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Assunto: AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS COM PEDIDO DE LIMINAR .

Tipo de Ag&o: Procedimento Ordinario->Procedimento de Conhecimento->Processo de Conhecimento-
>PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO

Requerente: I

Requerido(a): Ol S/A

28/01/2020

Carga
De: Gabinete - Oitava Vara Civel

Para: Oitava Vara Civel

28/01/2020

Certidao de Envio de Matéria para Imprensa

Certifico que remeti para publicacdo no DIARIO DA JUSTICA, DJE n° 10666, com previsdo de disponibilizacdo em
29/01/2020, o movimento "Com Resolugao do Mérito->Procedéncia" de 27/01/2020, onde constam como patronos
habilitados para receberem intimagdes: LICINIO VIEIRA DE ALMEIDA JUNIOR - OAB:16.625-0O representando o polo
ativo; e DENNER B. MASCARANHAS BARBOSA - OAB:13.245-A representando o polo passivo.

27/01/2020

Com Resolugao do Mérito->Procedéncia
Processo n°® 4255-36.2016.811.0041 - Codigo 1085974

SENTENCA

Trata-se de aiéo declaratdria de inexisténcia de débitos c/c indenizagéo por danos morais proposta por|i G

em desfavor de Oi S/A, ambas qualificadas e representadas nos autos.

A autora relata que embora seja cumpridora de todas as suas obrigagdes, foi taxada de mal pagadora em decorréncia
de uma restrigdo inserida em seu nome no banco de dados dos 6rgdos de protecao ao crédito pela ré, no valor de R$
100,00, referente ao contrato n. 0000000504983190.

Sustenta n&o reconhecer o débito em questédo e que nao foi notificada acerca da inclusdo de seu nome no banco de
dados do Serasa. Mesmo afirmando a funcionaria da ré que o débito ndo era seu, recebeu a informagao de que deveria
efetuar o pagamento para ver seu nome limpo.
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Postulou a concessao de antecipacao de tutela para determinar a exclusao da anotagao de restricdo crediticia no seu
nome perante os 6rgaos de protecao ao credito, sob pena de multa. Ao final, requer a declaracao de inexigibilidade do
débito e a condenacgéo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais).

Colacionou os documentos de p. 22/24.

As p. 25/26 o pedido de tutela antecipada para exclusdo do nome da autora do banco de dados dos 6rgéos de protegéo
ao crédito foi deferido, assim como os beneficios da Justica Gratuita.

Citada, a ré ofertou contestagao as p. 33/42, em que arguiu preliminar a necessidade de designagao de audiéncia
porque o comprovante de endereco € em nome de terceiro. No mérito, defende que a autora é devedora contumaz, pois
do extrato do Serasa é possivel observar a existéncia de outra restricao em seu nome, anotada por determinagao da
Loja Novo Mundo. Argumenta que o débito é devido, uma vez que a autora era titular dos terminais fixos (65) NN
_desde 19/05/2014, respectivamente, os quais foram cancelados por inadimpléncia. Pede a
improcedéncia da agao, haja vista a inexisténcia de comprovagao do alegado dano moral.

Impugnacéo a contestacao (p. 52/62).

Intimados para especificarem as provas que pretendem produzir, as partes requereram o julgamento antecipado (p. 64
e 65/66).

Realizada audiéncia de conciliagéo, a tentativa foi infrutifera e os autos permaneceram conclusos para julgamento.

E o relatorio.

Fundamento. Decido.

Por oportunidade da contestagdo, a ré arguiu a necessidade de designacao de audiéncia para averiguar o enderecgo da
autora, porque o comprovante de enderego anexado aos autos nao esta em nome da autora.

Contudo, o fato de o comprovante n&o estar no nome da autora, por si s6, néo justifica a necessidade de designacao de
audiéncia. Ademais, foi realizada audiéncia de tentativa de conciliagao, infrutifera.

Importante registrar também que, intimada para requerer a produgao de prova especifica, a ré pugnou pelo julgamento
antecipado do feito.

Nestes termos, rejeito a preliminar arguida.

Estando as partes devidamente qualificadas e representadas, bem como inexistindo requerimento de producgao de
provas, passo ao julgamento antecipado da lide conforme me permite o artigo 355, inciso | e artigo 12, §2°, inciso VI
(Meta 02-CNJ), ambos do Cédigo de Processo Civil.
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A relagao existente entre as partes € de consumo. Logo, aplico ao presente caso as regras dispostas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, inclusive, ressalto que a inversao do 6nus da prova previsto no art. 6°, inc. VIII, do CDC, foi
deferida no despacho inicial (p. 25/26).

Segundo consta dos autos, a autora teve seu nome incluso no banco de dados do Serasa em 07/01/2016, por
determinagédo da ré, em virtude do ndo pagamento de um débito no valor de R$ 100,00, referente ao contrato n.
00000005049783190. Nao reconhecendo o débito, a autora propds a presente agdo em que requer a declaragao de
inexigibilidade e indenizagédo por danos morais.

Citada, a ré defende a legitimidade do débito e argumenta que a autora é devedora contumaz, porquanto em seu nome
existe outra negativacéo inserida pela Loja Novo Mundo.

Em que pese a defesa apresentada, a ré ndao apresentou nenhum documento capaz de comprovar que a autora foi
titular de duas linhas telefénicas fixas, as quais foram canceladas por causa do nao pagamento, deixando de
demonstrar a legitimidade do debito.

No que concerne a negativagao inserida pela Loja Novo Mundo, a sua inclusao foi posterior a restricdo ora discutida
(25/01/2016), afastando a aplicagdo da Sumula 385-STJ.

Cumpre ressaltar que a responsabilidade da ré é objetiva, conforme disposi¢ao do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo podendo a autora ser responsabilizada e amargar as consequéncias da sua desidia. Até porque,
sendo a sua atividade de risco, deve ser prudente.

A negativagao indevida do nome de pessoas que nada devem, geram dificuldades e inviabilizam qualquer negdcio na
vida do consumidor, impedindo-os de realizar compras a crédito, tomar empréstimos bancarios, alugar imoveis ou
mesmo moveis, chegando ao apice de, até mesmo, inviabilizar a contratagdo em um emprego novo, conforme
preleciona o doutrinador Américo Luis Martins da Silva:

“Toda vez que um incidente altere o equilibrio emocional, crie constrangimento ou atrapalhe a rotina do consumidor a lei
autoriza a se pleitear a indenizagdo por dano moral ao consumidor. (...)

Segundo Anténio Mallet, presidente da Associagao de Protegao e Assisténcia aos Direitos de Cidadania — Apadic, o
motivo mais comum das agdes indenizatorias € a negativagao cadastral indevida, ou seja, a inclusdo do nome do
consumidor na lista de inadimplentes do Servigo de Protegao ao Crédito — SPC ou qualquer outra agéncia ou empresa
que presta informagdes comerciais, sem que houvesse débito que justificasse tal restrigdo ao crédito do consumidor
negativado. Segundo ele, esse tipo de erro cria dificuldades que praticamente inviabilizam qualquer negécio na vida do
consumidor. Nao se consegue fazer compras a crédito, tomar empréstimos bancarios, alugar um apartamento e, as
vezes, nem arranjar um emprego. Ademais, alerta Anténio Mallet que, numa situagéo dessas, nédo basta retirar o nome
da pessoa da lista (reparagdo in natura do dano moral), a empresa ofensora precisa compensa-lo de todos os
aborrecimentos (reparagao pecuniaria do dano moral).” (O dano moral e sua reparagéao civil — 4. ed. rev., atual. e ampl.
de acordo com o novo Cédigo Civil (Lei 10.406/2002) — Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 272/273.)

O Cadigo Civil, em seu artigo 186 dispde que aquele que causa dano a outrem, seja por agao ou omissao, comete ato
ilicito, in verbis:

“Art. 186. Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Em complemento, o artigo 927 do Cédigo Civil prevé a obrigagéo de reparar civiimente os danos causados, em especial
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quando a atividade do causador importar em risco para os direitos do outro, como é o presente caso.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.” (Negritei)

Por fim, a Constituicdo Federal do Brasil ratifica o dever de reparagao civil, ainda que exclusivamente moral (art. 5°, inc.
X, CF/88).

No sentido de que a negativagao indevida, por si s6, gera o dever de reparagao civil, é pacifico o entendimento da
jurisprudéncia. Vejamos o exemplo a seguir:

“RECURSO DE APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — CONTESTACAO INTEMPESTIVA — DECRETACAO DA REVELIA — AUSENCIA DE PROVA
DA RELACAO JURIDICA — INSCRICAO INDEVIDA DE NOME NOS CADASTROS DE NEGATIVACAO AO CREDITO -
DANO MORAL - CONFIGURAGAO - “QUANTUM” INDENIZATORIO — FIXAGAO EM PATAMAR CONDIZENTE —
ASTREINTES - IMPOSSIBILIDADE DE REDUCAO - RECURSO DESPROVIDO. Para a caracterizacdo do abalo moral
passivel de reparagao pecuniaria, € despicienda a comprovagao de efetivo prejuizo ao ofendido, bastando o simples
apontamento indevido de seu nome no cadastro de inadimplentes. Para a fixagdo do quantum, deve o julgador observar
a capacidade econOmica das partes, bem como os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, visto que o valor
da indenizagao deve ser fixado em parametro que atenda ao carater pedagégico, desestimulando a reiteragcao da
conduta ilicita, mas que nao leve o devedor a bancarrota. Quanto ao valor arbitrado a titulo de astreintes observo que
esse se mostra plenamente compativel com a sua finalidade, qual seja, a de inibir a demora do sujeito passivo em
cumprir com a obrigacédo que lhe fora imposta, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.” (Ap
180023/2016, DESA. SERLY MARCONDES ALVES, SEXTA CAMARA CIVEL, Julgado em 08/03/2017, Publicado no
DJE 10/03/2017. Negritei)

Resta patente a obrigagédo da ré em reparar moralmente a autora, eis que os transtornos causados ultrapassam o limite
do mero aborrecimento, inexistindo a necessidade de comprovagao do dano moral, dada a inferéncia légica que se
pode extrair (in re ipsa).

O quantum indenizatério deve atentar aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, quantificado segundo os
critérios da efetiva reparagao do sofrimento, observando-se a teoria do desestimulo e capacidade econdmica, bem
como evitando o enriquecimento ilicito da parte vencedora. Atenta a esses parametros, fixo o dano moral no valor de
R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Posto isto, nos termos do art. 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, julgo procedentes os pedidos desta acéo
declaratoria de inexisténcia de débitos c/c indenizagdo por danos morais proposta por“
I = im de CONFIRMAR a antecipagdo de tutela concedida a p. 25/26 e CONDENAR a ré Ol S/A ao
pagamento de indenizagdo por DANOS MORAIS, no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), acrescidos de juros de

mora de 1% ao més a partir do evento danoso e corre¢gdo monetaria pelo INPC a partir da data desta sentencga
(Sumulas 54 e 362-STJ).

Custas processuais pela ré, assim como honorarios advocaticios de sucumbéncia, que fixo em 10% (dez por cento) do
valor da condenacgéo, nos termos dos artigos 82, §2° e 85, §2°, ambos do CPC.

Apos o transito em julgado, arquive-se com baixa na distribuigao.
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P.I. Cumpra-se.

Cuiaba, 27 de janeiro de 2020.

Ana Paula da Veiga Carlota Miranda

Juiza de Direito

Tribunal de Justica de Mato Grosso

14/01/2019

Carga
De: Oitava Vara Civel

Para: Gabinete - Oitava Vara Civel

14/01/2019
Concluso p/Sentencga

10/01/2019

Carga
De: Gabinete - Oitava Vara Civel

Para: Oitava Vara Civel

10/01/2019

Devolvido sem Decisao/Despacho
Vistos.

Considerando a designacéo do Dr. Edson Dias Reis para assumir a 82 Vara Civel, PROCEDA-SE com a devolugao dos

autos a Secretaria da Vara sem despacho/deciséo.
As providéncias.

Cuiaba, 10 de Janeiro de 2019.

06/08/2018

Carga
De: Oitava Vara Civel

Para: Gabinete - Oitava Vara Civel

03/08/2018
Concluso p/Despacho/Decisao

23/07/2018
Decorrendo Prazo

17/07/2018

Carga B
De: CENTRAL DE CONCILIACAO

Para: Oitava Vara Civel

09/07/2018
Certidao
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