ESTADO DE MATO GROSSO

PODER JUDICIARIO

SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Numero Unico: 0047224-03.2015.8.11.0041

Classe: APELACAO CIVEL (198)

Assunto: [Inclus&o Indevida em Cadastro de Inadimplentes, Fornecimento de Agual
Relator: Des(a). MARILSEN ANDRADE ADDARIO

Turma Julgadora: [DESA). MARILSEN ANDRADE ADDARIO, DES(A). CLARICE CLAUDINO DA SILV

Parte(s):

[VICENCIA FRANCISCA DA SILVA - CPF: 208.441.401-63 (APELADO), CAB CUIABA S/A -
CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO - CNPJ; 14.995.581/0001-53
(APELANTE), LEONARDO BOAVENTURA ZICA - CPF: 658.540.391-68 (ADVOGADO), CARLOS
EDUARDO JORGE BERNARDINI - CPF: 290.391.468-02 (ADVOGADO)]

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEGUNDA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justicado Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a).
SEBASTIAO DE MORAES FILHO, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdo: POR
UNANIMIDADE, DESPROVEU O RECURSO.

EMENTA

SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO

APELACAO CIVEL - PJE 0047224-03.2015.8.11.0041 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA DE
CUIABA-MT

APELANTE(S):
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CAB CUIABA SA. - CONCESSIONARIA DE SERVICOSPUBLICOSDE
AGUA E ESGOTO

APELADO(S): VICENCIA FRANCISCA DA SILVA

EMENTA

RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C DANO MORAL - PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENGCA - DECRETACAO
DE REVELIA — ANALISE DAS PROVAS DOS AUTOS — VISTORIA NAO REALIZADA NO
HIDROMETRO - CORTE DO FORNECIMENTO INDEVIDO - FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS - DANO MORAL CONFIGURADO IN RE IPSA - DEVER DE INDENIZAR - QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO - RECURSO DESPROVIDO.

N&o hafalar-se em nulidade da sentenca se, emborarevel a parte requerida, tal fato
por si s6 ndo foi decisivo para a procedéncia da demanda, ja que o juiz a quo analisou todas as provas dos
autos, suficientes para o julgamento dalide, aplicando a relatividade dos efeitos darevelia.

Configurado o ilicito na suspensdo de servico de natureza essencial, tendo em vista
ndo haver nenhuma prova da redizacdo de pericia no hidrémetro que tenha constatado o alegado desvio
de &gua pela consumidora, imp8e-se a indenizacdo por dano moral pela ma prestacéo de servico, sendo
desnecesséria a comprovacdo do prejuizo, o qual se verifica pela conduta, ocorrendo o dano in reipsa.

Se o0 valor do dano moral foi fixado em montante justo a ponto de alcancar seu
carater punitivo e proporcionar satisfacdo ao correspondente prejuizo moral sofrido pelo ofendido,
descabe qualquer ateracdo.-

RELATORIO
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RELATORIO
EXMA. SRA. DESA. MARILSEN ANDRADE ADDARIO
Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelacdo Civel interposto por CAB CUIABA SA. —
CONCESSIONARIA DE SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO em face de VICENCIA
FRANCISCA DA SILVA, na Acdo de Inexigibilidade de Débito c/c Dano Moral, contra a sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na peticdo inicial, para declarar a inexisténcia do
débito existente em nome da autora com relacdo ao més de fevereiro de 2014, no valor de R$ 956,50, e
determinar que a requerida refature o valor relativo ao referido més, procedendo a cobranca do aludido
periodo com base no consumo real auferido e lido, e caso 0 consumo seja inferior a 10m3 devera ser
cobrada a taxa minima.

Condenou, ainda, a requerida ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no
vaor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da
citac8o e corrigido monetariamente pelo INPC desde a data da sentenca.

Inicialmente, o apelante suscita preliminar, discorrendo sobre a auséncia de
comprovagdo, por parte da apelada, de que ndo houve desvio de dgua em sua residéncia, razéo pela qual
requer o afastamento darevelia.

A apelante sustenta que ndo ha que se falar no dever de emitir nova fatura do més
de fevereiro de 2014 a apelada, pois foi constatado por técnico preposto da apelante a fraude por desvio
de agua, motivo pelo qual foi aplicada a penalidade de multa prevista no art. 106 da Resolugdo Normativa
AMAES — AgénciaMunicipal de Agua e Esgotamento Sanitério do Municipio de Cuiabéa.

Alega ainexisténcia de prética de ato ilicito por parte da recorrente, uma vez que
ndo restou demonstrada falha na prestacdo do servico, negligéncia ou imprudéncia por parte da empresa
apelante, motivo pelo qual requer a exclusdo da condenacdo em danos morais, ou aternativamente, seja
reduzido o valor arbitrado, bem como os juros de moradevem incidir a partir da data da sentenca.

Por fim, pugna pelo provimento do recurso.
Em contrarrazdes (ID 8559210), a apelada requer o desprovimento do apelo.

E ordatério.-
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VOTO RELATOR

VOTO - PRELIMINAR DE NULIDADE DA SENTENCA (DECRETAGAO
DE REVELIA)

Em suas razdes recursais, suscita a apelante CAB CUIABA SA. -
CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO a presente preliminar,
discorrendo sobre a auséncia de comprovagéo da parte apelada de que ndo houve desvio de dgua em sua
residéncia, razao pela qual requer o afastamento darevelia.

Tem-se de todo o processado que em despacho inaugural, a douta juiza singular,
Dra. Ana Paula da Veiga Carlota Miranda, determinou a citagdo da requerida para apresentar defesa no
prazo de 15 (quinze) dias (1D 8559178).

No ID 8559180, consta 0 Aviso de Recebimento — AR, devidamente recebido em
27/11/2015, e no ID 8559181, a certiddo datada de 01/03/2016, nos seguintes termos:

“Certifico e dou fé que, apesar de a parte requerida haver sido devidamente
citada, conforme demonstra o AR juntado aos autos a fl. 38, para, no prazo legal, apresentar
defesa nos autos, esta deixou transcorrer 0 prazo sem qualquer manifestacéo nos autos.”

Por sua vez, na sentenca de ID 8559185, o magistrado singular, Dr. Emerson Luis
Pereira Cajango reconheceu a revelia da empresa apelante, conforme trecho que ora transcrevo:

“Face a revelia verificada nos autos, conforme exposto no relatério, passo ao
julgamento antecipado da lide, na medida em que entendo desnecessaria a producédo de
outras provas (artigo 355, inc. Il do Cédigo de Processo Civil). Registro que o julgamento
antecipado da lide, in casu, ndo representa cerceamento de defesa ou violagéo ao principio
do contraditério, pois ha nos autos elementos de conviccao suficientes para que a sentenca
sgja proferida, evitando-se que a causa tenha seu desfecho protraido.
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Nesse sentido, encontra-se a licdo adotada por Humberto Theodoro Junior, in
Curso de Direito Processual Civil, 37" ed., Vol. 1, Ed. Forense, pag. 350:

Em razdo da citacdo e da auséncia de contestacdo, necessario se torna a
declaragdo de revelia da requerida, com base no que estabelece o art. 344 do CPC,
aplicando-se, ainda, os efeitos da contumacia, ou seja, a presuncao de veracidade das
alegacOes efetuadas na exordial.”

E cedico que a revelia faz presumir como verdadeiros os fatos alegados pelo
autor, ou sgja, areveliainduz & aceitacdo dos fatos iniciais como verdadeiros.

Eisalicdo do mestre Humberto Theodoro Janior:

"De mais a mais, embora aceitos como veridicos os fatos, a consequéncia juridica
a extrair deles pode ndo ser a pretendida pelo autor. Nesse caso, mesmo perante a revelia do
réu, o pedido sera julgado improcedente” ("in” Curso de Direito Processual Civil, val. 1,
Forense, 412 edicéo, p. 367).

Ora, uma vez decretada a revelia da ré, ha presuncéo de que os fatos articulados
pela parte autora sdo verdadeiros, entretanto, ao magistrado € possivel analisar as questfes de direito,
sobre as quais ndo incidem os efeitos da revelia, conforme o disposto no artigo 322, parégrafo unico, do
CPC/15, podendo a ré intervir no processo em qualquer fase, no estado em que se encontrar, como
ocorreu ha hipotese em exame.

Sobre a questdo, 0s seguintes entendimentos jurisprudenciais:

“RECURSO DE APELAGAO CIVEL - ACAO DE NULIDADE DE ATO
JURIDICO - REVELIA - DECRETAGCAO - ANALISE DAS PROVAS DOS AUTOS -
RELATIVIDADE - HOMOLOGACAO DE ACORDO ENTRE ENDOSSANTE E DEVEDOR -
NULIDADE VERIFICADA - AUSENCIA DE LEGITIMIDADE - ENDOSSO DE CPR -
TITULO DE CREDITO - TRANSFERENCIA A TERCEIROS - POSS BILIDADE - RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. A decretacado da revelia ndo importa no reconhecimento
total das alegacdes da parte ex adversa, principalmente quando ha analise das provas
produzidas nos autos e assim, aplica-se a relatividade dos efeitos da revelia. [...]” (TJ/MT,
52 Camara Civel, RAC n° 5239/2008, Relator DES. SEBASTIAO DE MORAESFILHO,
j. em 19/03/2008) (g.n.).

“DIREITO PROCESSUAL CIVIL - DIREITO CIVIL - APELAGAO - ACAO DE
INDENIZACAO - REVELIA - DOCUMENTOS QUE AFASTAM O NEXO DE
CAUSALIDADE ENTRE A CONDUTA DO REU E O DANO SOFRIDO PELO AUTOR -
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DEVER DE INDENIZAR - INEXISTENCIA. Os efeitos da revelia ndo sio absolutos e ndo
levam ao reconhecimento do pedido. Cabe ao juiz julgar a causa de acordo com suas
conviccdes, observando a lei e as provas. [...]”. (TJ/MG, NUmero do processo:
1.0702.02.028985-7/001(1), Relator: MOREIRA DINIZ, j. em 10/01/2008) (g.n.).

Logo, o i. magistrado singular proferiu a sentenca com as provas carreadas aos
autos, portanto, ndo ha que se falar em nulidade da sentenca pela decretacéo da revelia da ora apelante.

Posto isso, rejeito a preliminar .-
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VOTO (MERITO)
EXMA. SRA. DESA. MARILSEN ANDRADE ADDARIO

Egrégia Camara:

Rua Joaninha, n°® 74, Quadra 09, Casa 09, CPA 1V, em Cuiab&dMT, sendo usuaria da unidade
consumidora de &gua n°® 76564-3.

Alegou que foi surpreendida com a cobranga por desvio de agua no més de
fevereiro/2014, o qual ndo deu causa.

Aduziu que procurou 0 PROCON ESTADUAL para resolver a situagdo, mas a
regquerida ndo quis fornecer qualgquer informagao sobre o ocorrido.

Assim, gjuizou a presente acdo para compelir a requerida a restabelecer o
fornecimento de &gua e a declaragéo da inexigibilidade da referida fatura, bem como a condenacéo ao
pagamento de danos morais pel os transtornos causados.

Ao decidir, o magistrado singular, Dr. Emerson Luis Pereira Cajango, julgou
parcia mente procedente a agco nos termos ja relatados.

Dessa decisao, recorre a empresa requerida.
Pois bem.

A relacdo juridica exposta nos autos esta sujeita ao regime do Cédigo de Defesa
do Consumidor, pois estéo caracterizadas as figuras do consumidor e do fornecedor, personagens
capitulados nos artigos 2° e 3°.

O art. 14 do CDC também estabel ece que:

Art. 14 - O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacfes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruico eriscos.

8§ 3° - O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

I —(..);

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Assim, o fornecedor de servicos, nos termos do art. 14, 8 3°, do CDC, s6 ndo sera
responsabilizado por eventuais prejuizos causados ao consumidor quando provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou que a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiros.

In casu, a autora pleiteia a declaragdo de inexigibilidade do débito no valor de R$
956,50 e a condenacdo da requerida ao pagamento de dano moral.

Salienta-se que os documentos anexados com a peticdo inicial demonstram que as
faturas mensais da autora/apelada demonstram consumo no valor de R$ 75,24 a R$ 313,13, conforme
ID’s 8559176 e 8559177.

Por outro lado, ndo ha nos autos nenhuma prova de que houve pericia no
hidrémetro da parte apelada e que tenha havido a constatagéo de irregularidade a demonstrar o alegado
desvio de &gua.

Logo, ndo ha duvida de que a recorrida encarregou-se de comprovar os fatos
narrados nainicial, nos termos do disposto no artigo 373, inc. |, do CPC/15, contudo, a empresa/apelante
nao se desincumbiu de seu énus, consoante previsdo do inciso || do mesmo dispositivo, pois, mesmo com
adecretacdo darevelia, teve a oportunidade de provar suas a egagdes, mas ndo o fez.

No que tange ao valor do quantum indenizatorio, impende destacar que por nao
haver no ordenamento juridico patrio normas positivadas para a aferi¢ao objetiva do valor indenizével,
sagrou-se no ambito da doutrina e da jurisprudéncia nacional, o entendimento de que o gquantum
indenizatério deve ser justo a ponto de alcancar seu cardter punitivo e proporcionar satisfagdo ao
correspondente prejuizo moral sofrido pela vitima.

Desse modo, restou consagrado nos pretérios nacionais que, a fim de encontrar o
valor correspondente ao abalo moral sofrido, deve-se atentar para as circunstancias faticas, para a
gravidade objetiva do dano, seu efeito lesivo, a natureza e a extensdo do dano, as condi¢fes sociais e
econdmicas da vitima e do ofensor.

In casu, verifica-se que andou bem o douto magistrado ao fixar o valor
indenizatorio no importe de R$ 3.000,00 (trés mil reais), pois ndo menosprezou e hem superval orizou o
dano, ndo merecendo qualquer reparo a sentenca, tendo em vista que foram aplicados os principios da
moderagao, razoabilidade, equidade e proporcionalidade na fixagcdo do quantum indenizatério.

A proposito:

APELACAO CIVEL - ACAO REVISIONAL DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — CERCEMANETO DE DEFESA — PRELIMINAR
AFASTADA - ABASTECIMENTO DE AGUA - INVIABILIDADE DE LEITURA DO
HIDROMETRO - COBRANCA PELA MEDIA DO CONSUMO E POR ESTIMATIVA -
POSTERIOR COBRANCA DO CONSUMO EFETIVO — POSSIBILIDADE - CORTE NO
FORNECIMENTO VEDADO - DEBITO PRETERITO — DANOS MORAIS CARACTERIZADOS —
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REDUCAO — IMPOSSIBILIDADE - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A preliminar
arguida ndo deve prosperar, porquanto, a prova pericial requerida NAO traria nenhuma
efetividade para o deslinde da causa, mormente porque néo se discute nos autos o erro na leitura
0u 0 consumo registrado, mas sim a forma que a requerida procedeu ao faturamento referente aos
meses contestados?2. Nenhuma irregularidade hd na cobranca da diferenca decorrente do
acumulo do consumo ndo medido quando da proxima leitura efetiva, tendo em vista que o autor
recebia agua em sua residéncia, mas ndo efetuava contraprestacdo mensal pelo servico, de
maneira que ndo ha que se falar em erro na cobranca, e, por consequéncia, em desconstituicio
dos déhitos contestados.3. Todavia, em que pese a regularidade da cobranca referente a
recuperacdo de consumo, a inadimpléncia de tais faturas ndo pode dar ensejo ao corte dos
servigos pela regquerida, porgquanto, o Superior Tribunal de Justica firmou entendimento de que,
em casos tais, ndo € licita a interrupcado, tendo em vista a existéncia de outros meios legitimos de
cobranca de débitos antigos ndo pagos.4. Assim, embora seja legal a cobrancga, 0 mesmo ndo se
pode dizer acerca do corte efetivado, devendo ser mantida a condenagdo da requerida ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais ao autor.5. Ainda, ndo ha que se falar em reducdo
da verba indenizatéria, porquanto, em casos semelhantes (corte indevido), esta Camara adotou,
como justa reparacgéo ao lesado, o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais), ou seja, valor além
aquele fixado pelo Juizo singular. (N.U. 0004875-82.2015.8.11.0041, SERLY MARCONDES
ALVES, QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO, Julgado em 30/08/2017, Publicado
no DJE 04/09/2017)

Por fim, no tocante a incidéncia dos juros de mora, por se tratar de relacéo
contratual, sdo devidos a partir da citacdo, nos termos do art. 405 do Codigo Civil, pelo que, igualmente
deve ser mantida a sentenca neste ponto.

Ante 0 exposto, Nego provimento ao r ecur so.

Diante do desprovimento do apelo, levando em consideracdo o trabalho
desenvolvido pelo patrono do apelado, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/15, majoro os honorérios
advocaticios de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacdo atualizado.

E como voto.-
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Data da sessdo: Cuiaba-MT, 25/09/2019
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