Recurso de Apelacdo n°® 0028961-54.2014.8.11.0041 — Classe 198 — CNJ

Apelante(s): UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Apelado(s): ARTHUR AUGUSTO DE SOUZA PEDROSO TRINDADE, representado por sua
genitora DAYANE MONIKE DE SOUSA PEDROSO TRINDADE.

Relatério
Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelagdo Civel interposto por UNIMED
CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, com o fito de reformar a sentenca
proferida pelo Juizo da 212 Vara da Comarca de Cuiaba-MT, nos autos da Acéo de
Indenizacdo por Danos Morais n° 0028961-54.2014.8.11.0041, codigo: 898864,
ajuizada por ARTHUR AUGUSTO DE SOUZA PEDROSO TRINDADE, representado por sua
genitora DAYANE MONIKE DE SOUSA PEDROSO TRINDADE.

Alega a representante da parte autora, que o seu filho no dia
31/10/2013, por voltas das 22:00 horas, levou o seu filho para o pronto atendimento
do Hospital e Maternidade Fémina, com sintomas febre alta, vomito e convulséo.

Afirmou que a apelante se recusou a autorizar o atendimento
médico, tendo em vista que o contrato de seguro salde ainda estaria no periodo de
caréncia.

Apresentada defesa, as empresas requeridas alegaram que o
atendimento médico foi realizado, entretanto, que a ministracdo da medicacdo
prescrita pelo médico, ndo foi autorizada sob a justificativa de caréncia contratual.

Sobrevindo sentenca, o Magistrado singular, com fundamento
no art. 487, inciso I, do CPC/2015, julgou procedente o pedido inicial, e condenou as
empresas requeridas da seguinte forma:

“Posto isto, nos termos do art. 487, |, do CPC, JULGO
PROCEDENTE os pedidos formulados na ACAO DE
INDENIZACAO proposta por ARTHUR AUGUSTO DE SOUZA
PEDROSO TRINDADE em face da UNIMED CUIABA —
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO e CLINICA FEMINA, e
condeno as requeridas ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), acrescida de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), em
21/10/2013, e correcdo monetéaria pelo indice INPC a partir
da data desta sentenca (Sumula 362 do STJ).

Havendo interesse de crianga e de acordo com o parecer
ministerial, o valor referente a sua parcela devera ser
depositado e permanecer em conta Unica judicial, conforme
dispbe o art. 1°, § 1° da Lei 6.858/80, eis que visa a protecdo



do patrimbnio em face da possibilidade de dilapidagdo por
seus responsaveis legais.

Em face da sucumbéncia, condeno ainda as requeridas ao
pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, os quais fixo em 20% (vinte por cento) sobre o
valor da condenacéo, na forma do artigo 85, 88 1° e 2°, do
CPC/2015.

O Hospital e Maternidade Femina, ndo apresentou recurso,
efetuando pagamento de valor que julga ser devido (id. 6884028 - P4g. 1).

A Unimed Cuiabd, irresignada com a sentenga apresentou
recurso de apelacdo (id. 6884032), aduzindo que; (i) que o menor foi atendido por
médico do hospital Femina; (ii) que a ministragdo da medicacéo receitada pelo médico,
nédo foi autorizada devido a existéncia de caréncia contratual; (iii) tece consideragdes
sobre a legalidade da clausula de caréncia; (iv) afirma que nédo restou demonstrada a
necessidade da urgéncia e emergéncia do atendimento; (v) afirma inexistir dano moral
aplicado ao caso; (vi) alternativamente, requerer a minoracdo do quantum
indenizatodrio.

Contrarrazdes apresentadas (id. 6884069), purgando pela
manutencéo da sentenca.

E o relatorio.

Cuiaba — MT, 11 abril de 2018.

Desembargador: Sebastido de Moraes Filho
=relator=



VOTO
Egrégia Camara:

Inicialmente, necessario se faz uma averiguacdo acerca da
aplicabilidade do CDC, a hipotese.

E notdrio que a definicio de consumidor é bastante abrangente,
envolvendo o méaximo de situagdes, pois a finalidade precipua da Lei n°® 8.078/90 & proteger na
possivel relacdo contratual a parte mais fragil nas varias atividades que envolvem o consumo.

Assim é que prescreve o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 3°, que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que presta servigos.

Destarte, resta configurada a relagdo de consumo, pois de um lado
encontra-se a prestadora de servigo (fornecedora/apelante), de outro o consumidor (apelado),
em desvantagem na relacdo contratual, por isso, perfeitamente aplicavel, a hipétese, o CDC.

Alids, nesse norte, impende observar no que concerne a
interpretacdo das clausulas do contrato, que na existéncia de divida, a questdo resolver-se-a
com a aplicagdo do CDC, pelo principio de que as clausulas contratuais devem ser
interpretadas em favor da parte aderente, com observancia dos 88 1° e 4°, art. 54, do CDC. E,
ndo como deseja ver o apelante nas razes do presente apelo.

E sabido de todos que, em se tratando de contrato de plano de
salde, o que é proposto pelo fornecedor é a garantia de eventos minimos de cobertura a
salde para o segurado, sendo esta oferta a que ele (apelado) adere o conddo de contrato
leonino ou draconiano.

Nesse sentido, ensina categoricamente o ilustre magistrado Pedro
Alvim, in verbis:

“ ... 0 seguro faz parte da categoria dos contratos de adesdo. E
elaborado geralmente pelo segurador e deverd ser aceito pelo
segurado. Admite-se, entdo, que, em caso de dlvida, seja resolvida
contra o segurador. ” (In * O Contrato de Seguro ", Rio de Janeiro:
Forense, 1.983, pag. 174).

Por outro lado, limitou-se a apelante a alegar que contrato estava no
periodo de caréncia e que nado restou demonstrada a existéncia de urgéncia a emergéncia.

Entretanto, a Lei 9.656/98, disciplina em seu art. 12, § 2°, |, verbis:

“Art. 12, § 2°. E obrigatéria cobertura do atendimento nos casos:
| — de emergéncia, como tal definidos os gue implicarem risco
imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente,
caracterizado em declaracdo do médico assistente;”

N&o destoa a jurisprudéncia do Egrégio STJ, sendo vejamos:

“Consumidor. Recurso especial. Seguro saude. Recusa de
autorizacdo para a internagdo de urgéncia. Prazo de caréncia.
Abusividade da clausula. Dano moral.

- Tratando-se de contrato de sequro-salde sempre havera a
possibilidade de consequéncias danosas para o segurado, pois
este, apds a contratacdo, costuma procurar 0 Servico ja em
evidente situacdo desfavoravel de saude, tanto a fisica como a

psicolégica.




- Conforme precedentes da 3.2 Turma do STJ, a recusa indevida a
cobertura pleiteada pelo sequrado é causa de danos morais, pois
agrava a sua situacdo de aflicdo psicoldgica e de anguUstia no
espirito.

Recurso especial conhecido e provido.” (REsp 657.717/RJ, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
23.11.2005, DJ 12.12.2005 p. 374).

Este também é o entendimento do TJ/DF:

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE. SITUACAO EMERGENCIAL. INTERNACAO EM UTI. RECUSA
INDEVIDA. DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS. 1. O bem juridico
objeto do negdcio firmado entre as partes é salvaguardar, em
Gltima andlise, o direito a vida, que é o primeiro cuja
inviolabilidade é garantida, nos termos do disposto no art. 5°,
caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 2. De
acordo com a Lei n® 9.656/98, artigo 35-C, “[é] obrigatdria a
cobertura do atendimento nos casos: | - de emergéncia, como tal
definidos os gue implicarem risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do
médico assistente”. 3. A cobertura obrigatéria do plano de saude,
in casu, ndo decorre apenas da disposicdo especifica da Lei n.°
9.656/98, mas especialmente pela observancia ao principio da
dignidade da pessoa humana, porque, tal como ensina Ronald
Dworking, “violar um principio € muito mais grave que transgredir
uma norma qualquer”. 4. A recusa da prestacéo do servico médico
em situacdo de nitida emergéncia é fato que ultrapassar a
barreira do simples aborrecimento, porque atinge a esfera intima
do contratante. 5. Em que pese a gravidade da conduta dos réus, o
fato em si desencadeou maiores complicacBes a saude do
apelado, de modo que a ocorréncia de grave resultado lesivo deve
ser levado em conta na fixacdo da quantia devida. 6. Apelo
conhecido e ndo provido.” (TJ/DF - PROCESSO APC
20150110161879 ORGAO JULGADOR 52 TURMA CIVEL
PUBLICACAO PUBLICADO NO DIJE : 19/10/2015 . PAG.: 327
JULGAMENTO 30 DE SETEMBRO DE 2015 RELATOR DES. SILVA
LEMOS)

Analisando os autos, observo ter restado incontroverso a urgéncia e
emergeéncia, e a necessidade da administracdo de Medicamentos pela Via Endovenosa, tanto
que requerida pelo médico do Hospital Femina, ao consultar o paciente, previamente, mesmo
antes da autorizacdo do plano de saude.

Friso que tal situacdo e comprovacéo através do relato da inicial (id.
6882859), e corroborado com relato do Hospital Femina (id. 6883386).

Ademais, no mesmo sentido, destaco o depoimento da genitora do
autor, colhido durante a audiéncia de instrucao:

“Que o Arthur ndo estava bem; que seu esposo disse que ele
estava com a temperatura muito alta, vomitando e com os olhos
parados, sem responder o que é perguntado; que ela e seu esposo
foram buscar atendimento; que foram ao Hospital Sdo Mateus,



mas ndo tinha nenhum pediatra; que foram ao Hospital Femina e
gue tinha muitas criangas; gue conversou com a enfermeira para
gue ela passasse seu filho na frente, devido ao estado dele; que a
enfermeira verificou a temperatura dele e comunicou 0 médico;
gue o médico passou uma medicacdo, mas nem olhou o Arthur;
gue ele passou a medicacdo e pediu que eles voltassem para a
consulta; que o esposo da autora estava fazendo o cadastro na
recepcdo, mas a crianca ndo chegou nem a tomar o
medicamento, porque a Unimed ndo autorizou e nem a Femina,
que a Unimed recusou por causa da caréncia; que tinha uns dez
dias que haviam contratado o plano;

Assim, irrelevante se mostra a discussao, in casu, quanto a aplicacao
ou nao da Lei de Planos de Salde (Lei n® 9.656/1998), para que ndo fosse custeada as
despesas da consulta e da administracdo dos medicamentos.

Nessa qualidade excepcional, que se incluia o apelado, restando
incontroversa a sua necessidade de submeter-se a internacdo para administracdo de
medicamentos pela via endovenosa, consoante determinacdo médica, eis que ndo poderia o
Plano de Salde abster-se de assistir o paciente carente nestas condices.

Por conseguinte, resta incontroverso que houve desrespeito por
parte do Plano de Salde para com o segurado, que deixou de autorizar os procedimentos
necessarios para o restabelecimento do paciente. A obrigacdo da Seguradora consiste na
obediéncia aos casos de emergéncia ou urgéncia autorizar o procedimento meédico
determinado e ndo obstaculiza-lo. Em assim procedendo, ndo restou outra alternativa sendo, a
condenacdo por indenizagdo por dano material e moral pretendido pelo apelado pela ansia
experimentada decorrente da omissao por parte do apelante.

Assim, no tocante existéncia do dano moral, ndo carece de reparo a
sentenca em relagdo ao quantum fixado.

Incontestavel, pois o dano moral sofrido pelo apelado, advindo do
abalo psiquico, bem assim o constrangimento, magoa que nao se pode comprovar no plano
fatico.

Sobre dano moral o renomado jurista Yussef Said Cahali, doutrina:

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano moral pelos
seus préprios elementos; portanto ‘como privacdo ou diminuicéo
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que
sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos’; classificando-se desse modo, em dano que afeta
a ‘ parte social do patrimoénio moral’(honra, reputacdo, etc) e
dano que molesta a ‘parte afetiva do patrimdnio moral’ (dor,
tristeza, saudade, etc); dano moral que provoca direta ou
indiretamente dano patrimonial (cicatriz, deformidade etc) e dano
moral puro (dor, tristeza etc).

N&o se pode olvidar que os planos de salde tém como principal
objetivo, ou pelo menos deveriam ter como meta principal a protecdo da salde e bem-estar
dos seus segurados, in casu, 0 paciente ao requerer a assisténcia medica hospitalar de
urgéncia, teve o seu pedido negado, caracterizando-se dessa maneira, o dano moral.

Entendo, pois, nesse pormenor, que o autor, representado por seus
pais, ora apelado, tenha passado por incobmodo, aborrecimento, espanto, emocao, vergonha,
principalmente, uma dolorosa sensagédo de impoténcia, ante a negativa de cobertura por parte



da Seguradora, bem como nas dependéncias do hospital, o que se faz presumir um dano moral
passivel de ressarcimento.

Nessa mesma esteira sdo 0s ensinamentos que se colhem do
laborioso acordéo da Relatoria do e. Des. Wilson Augusto do Nascimento, com voto proferido
na apelacao civel n © 2004.024648-0, SC, Capital, verbis:

“0O dano moral caracteriza-se pela dor intima sofrida e sua origem
esta relacionada a acontecimento que abala a estrutura psiquica
do individuo. Assim, pode o dano moral decorrer de ofensas a
honra ou a reputacao social, de lesGes fisicas, do passamento de
entes queridos, dentre outras causas.”

No tocante ao pedido de minora¢do do quantum indenizatério, em
gue pesem o0s argumentos da parte apelante, lembro que o valor da reparagdo deve atender
ao carater sancionatorio e inibitorio, suficiente a desestimular a repeticdo da conduta lesiva,
considerando o grau da ofensa e a condi¢do socioeconémica do ofensor e do ofendido, de
forma a ndo causar o enriquecimento ilicito nem ser irrisério a ponto de tornar a medida
inécua.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica se manifestou da
seguinte forma:

“AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CADASTRO DE INADIMPLENTES.
INSCRIGAO INDEVIDA. DANO MORAL. VALOR DA CONDENACAO.
QUANTIA IRRISORIA. MAJORAGAOQ. POSSIBILIDADE. 1. Nos termos
da jurisprudéncia consolidada no Superior Tribunal de Justica, a
revisdo de indenizagdo por danos morais sé € possivel em recurso
especial quando o valor fixado nas instancias locais for exorbitante
ou infimo, de modo a afrontar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. 2. O STJ ja firmou entendimento de ser
razoavel a condenacdo em valor equivalente a até 50
(cinquenta) salarios minimos por _indenizacdo por dano moral
decorrente de inscricdo indevida em 6rgdos de protecdo ao
crédito. Precedentes. 3. Na espécie, a fixacdo de valor irrisério
autoriza a majoragdo do quantum fixado para R$ 10.000,00 (dez
mil reais), em consonancia com a jurisprudéncia _desta Corte
Superior para as hipéteses de inscri¢cdo indevida em cadastros de
inadimplentes. 4. Agravo regimental ndo provido, com aplicacdo
de multa.(ST) - AgRg no AREsp: 456331 RS 2013/0421044-9,
Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
18/03/2014, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: Dle
03/04/2014)”

Da mesma forma, colaciono julgado dos Tribunais de Justica
brasileiros:

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NEGATIVACAO INDEVIDA.
"Quantum" indenizatério majorado de R$1.000,00 para R$
7.880,00, de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Juros a contar do ato ilicito e correcdo
monetaria a partir do arbitramento. Recurso provido em parte”.
(TISP - APL00082518320148260400 - 362 Cémara de Direito



Privado - Relator Des. Milton Carvalho - Julgamento 27 de Agosto
de 2015)".

APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — PLANO DE SAUDE -
ILEGITIMIDADE PASSIVA — PRELIMINAR REJEITADA — NEGATIVA DE
ATENDIMENTO INJUSTIFICAVEL — ATO ILICITO CONFIGURADO -
DANO MORAL IN RE IPSA — QUANTUM FIXADO EM R$ 8.000,00 —
VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL — RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. Embora o contrato de plano de salde tenha sido
celebrado entre a parte apelada e a empresa Unimed Cascavel -
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, esta pertence ao mesmo
grupo econdmico da apelante, denominado “UNIMED”, logo, ha
gue se observar a solidariedade existente. A negativa de cobertura
pela operadora de plano de salde gera verdadeiro sofrimento
psiquico ao usuario, a ensejar indenizagcdo por dano moral, uma
vez que interfere em seu bem-estar, ocasionando inseguranca,
aflicdo psicolégica, ainda mais levando em consideragdo sua
situacdo ja fragilizada, em decorréncia do mal que o acomete.
Demonstrado o ato ilicito, com a ofensa a honra da parte autora,
nasce a obrigacdo de reparar o dano ocasionado. Merece ser
mantido o valor fixado a titulo de dano moral se, observadas as
circunstancias do caso concreto, houver o atendimento aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. (Ap
38227/2018, DES. DIRCEU DOS SANTOS, TERCEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO, Julgado em 29/08/2018, Publicado no DJE
05/09/2018)

Por sua vez, sopesando os aspectos faticos e probatorios especificos
destes autos, tenho que o valor fixado inicial em R$ 10.000,00 (dez mil reais), esta dentro dos
parametros da proporcionalidade e da razoabilidade e em conformidade com os precedentes
deste Tribunal de Justica:

“RECURSO DE APELAGAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR
DANO MORAL — INSERCAO INDEVIDA NOS ORGAQS DE PROTECAO
AO CREDITO — DANO MORAL IN RE IPSA CONFIGURADO — PEDIDO
DE  MINORAGAO  DOS  HONORARIOS ~ ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS - IMPOSSIBILIDADE - QUANTUM
INDENIZATORIO - NECESSIDADE DE MAJORACAO EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE — PRIMEIRO APELO DESPROVIDO — SEGUNDO
APELO PARCIALMENTE PROVIDO.

De acordo com entendimento do Egrégio Superior Tribunal de
Justica, no caso de inscricdo indevida em cadastros de
inadimplentes, o dano moral configura-se in re ipsa, dispensando
assim qualquer prova especifica a respeito, visto que é presumido
e decorre da prépria ilicitude do fato. O arbitramento do valor da
indenizacdo decorrente de dano moral deve ser feito de acordo
com os aspectos do caso, sempre com bom senso, moderacéo e
razoabilidade, atentando-se a proporcionalidade com relacdo ao
grau de culpa, extensao e repercussao dos danos e a capacidade
econdmica das partes, devendo ser majorado quando néo estiver




em sintonia com o0 caso concreto. Descabida se revela a
minoracdo dos honorarios advocaticios sucumbenciais, quando
fixados em consonancia ao disposto no art. 85, § 2°, do Cddigo de
Processo Civil. (Ap 40231/2017, DESA. CLEUCI TEREZINHA CHAGAS
PEREIRA DA SILVA, TERCEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO,
Julgado em 31/05/2017, Publicado no DJE 09/06/2017)”

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— DANO MORAL CARACTERIZADO — CONTA ENCERRADA SEM
REQUERIMENTO DO APELADO - SALARIO NAO CREDITADO -
PEDIDO DE MINORACAO DA CONDENAGAO POR DANO MORAL —
IMPOSSIBILIDADE - VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS
DENTRO DOS PARAMETROS DA  RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - SENTENCA MANTIDA- RECURSO
DESPROVIDO.

O encerramento de conta sem requerimento da parte caracteriza
a ocorréncia do dano moral. A fixacdo do quantum indenizatorio a
titulo de danos morais deve sopesar os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, atentando-se ao grau de culpa do ofensor,
extensdo dos danos e capacidade econdmica das partes, o carater
compensatorio e punitivo da indenizagdo. Se o valor fixado a
titulo de dano moral se mostra justo, moderado e razoavel,
atende aos escopos da condenacdo, especialmente aquele de
nao se constituir em fator de enriquecimento ilicito e servir de
reprovacao e prevencao a conduta lesiva, ndo ha que se falar em
modifica¢do. (Ap 8750/2017, DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS,
PRIMEIRA CAMARA CIVEL, Julgado em 04/04/2017, Publicado no
DJE 12/04/2017)"

Assim, a gravidade da conduta ilicita e a extensdo do prejuizo
causado ao sujeito lesado, agregado a capacidade financeira das partes, recomenda a
manutenc¢do da quantia fixada pelo juizo de piso, a titulo de indenizagcdo por danos morais,
guantia esta razoavel e adequada, ndo implicando 6nus excessivo a apelante, tampouco
enriguecimento sem causa a parte apelada.

Diante do exposto, CONHECO do recurso de apelagdo civel interposto
e NEGO PROVIMENTO, nos termos da fundamentacéo acima.

Por fim, tendo em vista que os honorarios de sucumbéncia foram
fixados em seu grau maximo na origem, deixo de majora-los.

E como voto

Cuiabd — MT, 11 de abril de 2019.

Desembargador: Sebastido de Moraes Filho

=relator=



EMENTA

APELACAO CIVEL — ACAO ORDINARIA DE INDENIZAGAO MORAIS - PLANO DE
SAUDE UNIMED — NEGATIVA DE COBERTURA — SENTENCA DE PROCEDENCIA
— APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PACTO
CONTRATUAL — RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO DE
URGENCIA/EMERGENCIA DE PACIENTE MENOR DE IDADE — DANO MORAIS
COMPROVADOS — QUANTUM INDENIZATORIO ATENDE AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE - RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

| - Diante da negativa de cobertura pelo plano de saude, configurada a situacdo
de emergéncia/urgéncia, € imperioso reconhecer abusiva a conduta da
Cooperativa de Saude ao recusar o0s procedimentos de consulta e
administracdo de medicamentos, ultrapassando, portanto, o mero dissabor.

Il - Se o valor fixado a titulo de dano moral se mostra justo, moderado e
razoavel, atende aos escopos da condenagéo, especialmente aquele de ndo se
constituir em fator de enriquecimento ilicito e servir de reprovacdo e
prevenc¢ao a conduta lesiva, ndo ha que se falar em modificagéo.



