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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a TERCEIRA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a).
CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisao:
POR UNANIMIDADE, PROVEU O RECURSO.

EMENTA

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
TRANSPORTE AEREO. ATRASO DE VOO. FORTUITO INTERNO. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. AUSENCIA DE ASSISTENCIA ADEQUADA AOS PASSAGEIROS MENORES.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

1. Caso em exame

Apelacdo civel interposta contra sentenca que julgou improcedente pedido de indenizagcdo por dano
moral decorrente de falha na prestagdo de servico de transporte aéreo. Os autores, menores, perderam
conexdo aérea entre Recife e Natal devido ao atraso do voo anterior e a antecipacdo do subsequente,
tendo contratado transporte terrestre alternativo para ndo comprometer por completo a viagem de férias.

I1. Questdo em discussdo



A questdo em discussdo consiste em saber se a perda da conexdo aérea, em razdo de altera¢do unilateral
de hordrios pela companhia aérea, e a substituicdo do transporte por modalidade inadequada e
desconfortdvel (Onibus), geram direito a indenizacdo por dano moral, especialmente considerando que os
passageiros eram criangas em viagem de férias.

I11. Razées de decidir

A responsabilidade do transportador aéreo é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC, ndo se afastando
por fortuito interno, inerente a atividade empresarial. Restou caracterizada a falha na prestacdo do
servigco, com frustragdo de legitima expectativa dos consumidores, especialmente pelo fato de se tratar de
viagem de férias com criancas, implicando prejuizos que ultrapassam o mero aborrecimento. A
substituicdo do transporte aéreo por viagem rodovidria sem hordrio definido e com longa duracdo é
desproporcional e inadequada, evidenciando a md prestacdo do servigo. Em tais circunstdncias,
ultrapassado o mero aborrecimento, revela-se inequivoca a caracterizacdo do dano moral. O valor da
indenizagdo deve ser fixado em patamar que atenda aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
com cardter compensatorio e pedagogico, sendo adequada a fixacdo em R$ 6.000,00 para cada autor.

1V. Dispositivo e tese

Recurso provido.

Tese de julgamento: "A alteracdo unilateral de voo que causa perda de conexdo e frustragdo da
finalidade da viagem configura falha na prestacdo do servigo. A substitui¢cdo do transporte aéreo por

servigo rodovidrio inadequado e demorado, especialmente em viagens com criangas, gera dano moral
indenizdvel."

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5° ‘inc. V e X, CDC, art. I4.
Jurisprudéncia relevante citada: TIMT, RAC n° 1042717-69.2021.8.11.0041, Rel. Des. Antonia Siqueira
Gongalves, j. 25.10.2023; TIMT, RAC n° 1003875-54.2020.8.11.0041, Rel. Des. Dirceu dos Santos, j.
22.02.2023.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo civel interposto por

visando reformar a r. sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 8* Vara Civel da Comarca de

Cuiabd, que nos autos da acdo indenizatéria que move contra Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., julgou

improcedente a pretensdo, condenando a parte autora ao pagamento das custas processuais e honorérios
fixados em R$2.000,00.

Inconformados, os apelantes sustentam que houve falha na prestacdo do servico,
nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a apelada, além de criar a situacio que

culminou na perda da conexio, ofereceu como solucdo um servigo inferior ao contratado, sem adequada



previsao e conforto, agravando a lesdo aos direitos dos consumidores. Aduzem que os danos ultrapassam
os limites do mero dissabor cotidiano, configurando-se prejuizo indenizavel por dano moral. Pleiteiam,
portanto, a reforma da sentenga para condenar a companhia aérea ao pagamento de indenizacdo por dano

moral, além da inversio do 6nus da sucumbéncia.

A apelada apresentou contrarrazdes (id. 277336417) pugnando pelo

desprovimento do recurso.

A Procuradoria-Geral de Justica, através de parecer da lavra da Dra. Elisamara

Sigles Vodonds Portela (id. 282040381), opinou pelo provimento do apelo.
E o relatério.
Inclua-se em pauta.

Cuiaba, 04 de junho de 2025.

CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

Relator

VOTO RELATOR

representados pela genitor. ajuizaram acdo indenizatdria contra

Azul Linhas Aéreas Brasileiras S.A., em razao de uma falha na prestacdo do servigco de transporte aéreo
contratado. A viagem, planejada para fins de férias em resort localizado no Estado do Rio Grande do
Norte, previa dois trechos aéreos na ida: Cuiaba/MT—Recife/PE e Recife/PE-Natal/RN.

Narra que o voo inicial, com saida de Cuiab4, sofreu atraso, enquanto o voo de
conexdo, de Recife para Natal, foi antecipado. Como resultado, os autores perderam o embarque no
segundo trecho. Como alternativa, a companhia aérea ofereceu transporte rodovidrio (Onibus), sem
horério certo de partida, o qual exigiria cerca de 6 a 7 horas de deslocamento e mdltiplas paradas, o que

foi considerado inaceitdvel pelos responsdveis pelos menores. Em vista disso, a familia contratou, as



proprias expensas, servico de taxi, chegando ao hotel apenas as 17h30 e, com isso, perderam o usufruto de

um dia inteiro de férias.

A parte autora defende que houve falha na prestacdo do servico, que frustrou
expectativas legitimas, sobretudo por envolver criangas em viagem de lazer, sendo desproporcional a
substitui¢do do transporte aéreo por rodovidrio. Alegam que o sofrimento gerado vai além de meros
aborrecimentos, acarretando prejuizos emocionais e financeiros, motivo pelo qual requerem a reforma da
sentenga de improcedéncia para condenar a ré ao pagamento de R$ 30.000,00 a titulo de indenizagdo por
dano moral.

Ap6s o tramite processual, o douto magistrado a quo, julgou improcedente o

pedido, condenando a parte autora ao pagamento das custas processuais e honordrios fixados em
R$2.000,00.

Inconformados, os apelantes sustentam que houve falha na prestacdo do servigo,
nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a apelada, além de criar a situagdo que
culminou na perda da conexao, ofereceu como solucdo um servigo inferior ao contratado, sem adequada
previsao e conforto, agravando a lesao aos direitos dos consumidores. Aduzem que os danos ultrapassam
os limites do mero dissabor cotidiano, configurando-se prejuizo indenizavel por dano moral. Pleiteiam,
portanto, a reforma da sentenga para condenar a companhia aérea ao pagamento de indenizag¢dao no valor
de R$ 30.000,00, além da concessédo da gratuidade de justica e a inversdo do 6nus da sucumbéncia.

Pois bem. E cedico que a responsabilidade do transportador aéreo pelos danos
decorrentes da prestagdo defeituosa do servico € objetiva, conforme preconiza o artigo 14, caput, do

Cddigo de Defesa do Consumidor, dispensando a demonstracio de culpa.

Conforme se infere dos autos, de fato, restou demonstrado a alteragdo unilateral
do voo originalmente adquirido pela parte apelante, limitando a apelada justificar com base na
manutencdo emergencial da aeronave, incapaz de isentar a sua responsabilidade, mormente por se tratar

de fortuito interno, inerente ao risco da atividade.
Nessa trilha, € o entendimento desta Camara:

“APELACOES CIVEIS — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
PRELIMINARES — ILEGITIMIDADE PASSIVA DA AGENCIA DE VIAGEM E DA
COMPANHIA AEREA - REJEITADAS - CADEIA DE FORNECEDORES -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA — MERITO — CANCELAMENTO E ALTERACAO DO
VOO — ALTO INDICE DE TRAFEGO NA MALHA AEROVIARIA — FORTUITO INTERNO —
VOO DE RETORNO COM ATRASO DE 27 (VINTE E SETE) HORAS PARA CHEGADA AO
DESTINO FINAL — FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO EVIDENCIADO — DANO
MORAL CONFIGURADO - MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO -
SENTENCA PARCIALMENTE RETIFICADA — RECURSO DOS AUTORES PROVIDO E
DAS REQUERIDAS DESPROVIDOS.

(...) O alto indice de trdfego na malha aerovidria decorre de problema interno inerente a

atividade da empresa e ao risco do negocio, razdo pela qual ndo hd falar em causa de



excludente da responsabilidade civil. Configura falha na prestacdo dos servicos por parte da
companhia aérea e da agéncia de viagens a ensejar o dever de indenizar, o atraso
injustificado e alteracoes em hordrios e conexoes de voo, causando prejuizos aos autores. Na
fixacdo do quantum indenizatério a titulo de danos morais, deve o julgador observar a
extensdo do dano, a situacdo economica das partes, o grau de culpa do ofensor, bem como os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, visto que a indenizacdo deve ser fixada em
pardmetro que dé cardter pedagogico, desestimulando a reiteracdo da conduta ilicita, sem
que disso resulte enriquecimento sem causa da parte adversa, sendo que, no caso, o quantum
indenizatorio merece ser majorado, para atender ao entendimento desta Camara em casos
similares”. (RAC n. 1042717-69.2021.8.11.0041, Rela. Desa. Antdnia Siqueira Gongalves, j.
25.10.23).
“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
NULIDADE DE SENTENCA POR AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO - NAO
OCORRENCIA — PRELIMINAR REJEITADA — EMPRESA AEREA — READEQUACAO DE
MALHA AEREA — ALTERACAO DE VOO — EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE
CIVIL NAO DEMONSTRADAS — DANO MORAL CARACTERIZADO - QUANTUM
INDENIZATORIO — VALOR QUE ATENDE AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE — OBSERVANCIA DA SITUACAO ECONOMICA DAS PARTES —
CONFORMIDADE COM PARECER MINISTERIAL — RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.
Nao hd que se falar em vicio do julgado, por auséncia de fundamentagdo, quando a sentenca
enfrenta devidamente as teses de defesa levantadas pela parte. A responsabilidade civil do
transportador aéreo é objetiva, nos moldes em que determina o art. 14 do CDC. Se ndo hd
prova quanto as excludentes de ilicitude (caso fortuito ou for¢a maior), o transtorno
suportado em razdo do atraso/alteracdo injustificada do voo ultrapassa os limites do mero
aborrecimento e dd ensejo a reparacdo moral. A indenizagdo por dano extrapatrimonial deve
ser fixada em montante que ndo onere em demasia o ofensor, mas, por outro lado, atenda a
finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da vitima e desencorajando

a outra parte quanto a outros procedimentos de igual natureza”. (RAC n.

1003875-54.2020.8.11.0041, Rel. Des. Dirceu dos Santos, j. 22.02.23).

Assim, pedindo vénia ao entendimento esposado pelo d. magistrado, ndo restam
ddvidas de que o atraso, cancelamento e remarcacdo da passagem de volta, repiso, representa prestacao
defeituosa do servigo contratado, ou seja, de maneira ineficiente, violando a obrigacdo de honrar com as

legitimas expectativas externadas quando da aquisicao dos bilhetes aéreos.

E incontroverso que os autores/apelantes, ambos menores de idade, perderam a
conexdo aérea no trecho Recife/Natal em decorréncia de atraso no primeiro voo e adiantamento no
segundo, ambos operados pela recorrida. Como alternativa, foi-lhes ofertado transporte rodovidrio sem
previsdo de horario para saida, o qual implicaria em longo percurso, com diversas paradas, revelando-se
desproporcional, inadequado e claramente desconforme com a natureza do servico originalmente

contratado.



No caso sub judice, a circunstancia de os autores serem criangas em férias
escolares, cuja expectativa estava fundada em experi€ncias de lazer previamente organizadas e
contratadas, agrava sobremaneira o impacto emocional decorrente da perda de um dia inteiro no resort,
cuja didria ja havia sido paga, frustragdo essa que extrapola em muito os meros dissabores cotidianos. A
expectativa de embarque no voo de conexdo foi legamente frustrada, e a alternativa oferecida nao foi

capaz de mitigar de modo razodvel o prejuizo experimentado.

Diante da extensdo da frustracdo, do tempo perdido, do desgaste vivenciado por
menores, da desassisténcia efetiva da companhia aérea, e do carater recreativo da viagem frustrada, reputo

presente o abalo moral a ensejar indenizacao.

Dessa forma, ndo resta divida quanto a falha na prestagdo do servigo oferecido,
concernente no atraso de voo adquirido pelos apelantes restando caracterizado o dever de indenizar da

parte ré.

Logo, hd de se concluir que pela responsabilidade da apelada quanto ao dano
sofrido pelos apelantes, em razdo da ma prestagdao do servico, sendo imperiosa a condenacao pelo dano

extrapatrimonial, de modo que passa-se a andlise do quantum indenizatério.

E sabido que a Constituicdo Federal em seu art. 5° inc. V e X, assegurou a
indenizacdo pelo dano material ou moral, porém, o que se vé é a grande dificuldade em se fixar o valor
afeto a reparacdo moral, posto que € de natureza subjetiva, ndo havendo valores pré-estabelecidos para

cada caso.

Sendo assim, € certo que a indenizacao decorrente de dano moral deve ser feita
caso a caso, com bom senso e moderacdo, respeitando um patamar razodvel, atentando-se a
proporcionalidade relacionada ao grau de culpa, as circunstincias que o envolveram, extensdao e

repercussdo dos danos, capacidade econdmica, as caracteristicas individuais e o conceito social das partes.

E de bom alvitre ressaltar que a indenizacdo por dano moral tem o escopo de
impor uma penalidade ao ofensor, a ponto de que tenha mais cuidado e disciplina, evitando que a conduta

danosa se repita.

Ainda, em relacdo ao ofendido, o valor a ser indenizado deve servir para, de

alguma forma conforta-lo, visando a compensacao pelo dano sofrido.

A jurisprudéncia é pacifica no entendimento de que o magistrado possui o livre

convencimento para fixar o valor que entender justo a titulo de indenizac¢do por dano moral, verbis:

“APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO
RESTRITIVO DE CREDITO. DANO MORAL. VALOR DA CONDENACAO. CRITERIOS DE
FIXACAO. MAJORACAO. Nio havendo limites quantitativos legais para o arbitramento do

valor devido a titulo de indenizacdo por danos morais, deve esta ser fixada ao livre arbitrio

do juiz, observando, por ébvio, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Para

tanto, indispensdvel a fixacdo da quantia de forma compativel com a reprovabilidade da



conduta, com a gravidade do dano por ela ocasionado, com as condicoes econdomicas e
sociais das partes. APELO PROVIDO. (TJRS, RAC n. 70034070003, 9* Cam. Civ., Rel. Des.
Marilene Bonzanini Bernardi, j. 23.06.2010 — negritei e grife1).

Nesta trilha, vislumbro que a indenizagio no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
pelo dano moral suportado, cumprird a finalidade de inibir a apelante a repeticdo da falha,

considerando-se a sua capacidade econdmica, bem como a imediata reparagdo do erro.

Portanto, por estes termos e estribado nessas razdes, tenho que a r. sentenca
merece reforma, para julgar procedente a pretensdo e condenar a parte ré/apelada ao pagamento de
R$6.0000,00 (seis mil reais) a titulo de dano moral, para cada requerente. Outrossim, aplicam-se os
novos critérios legais de juros e correcdo monetdria, nos termos da Lei n° 14.905/2024, respeitando a
relacdo contratual existente entre as partes (art.397 do CC e Stimula 362 do STJ). Por fim, inverto a
condenacdo das custas e dos honorarios advocaticios, que serdo arcados integralmente pela parte ré, nos

moldes do artigo 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil.
Em face do exposto, conheco do recurso e lhe DOU PROVIMENTO.
Cuiaba, 04 de junho de 2025.
CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

Relator

Data da sessao: Cuiaba-MT, 04/06/2025

Assinado eletronicamente por: CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA
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