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PRIMEIRA CAMARA CiVEL
APELACAO N° 17366/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE(S): PANTANALTRANSPORTES URBANOS LTDA

APELADO(S): MARIA APARECIDA DE SOUZA REPRESENTADA POR SUA
FILHA ELISANGELA DE SOUZA BUHRING

Nuamero do Protocolo: 17366/2017
Data de Julgamento: 16-05-2017

EMENTA

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — TRANSPORTE COLETIVO — ACIDENTE NO
INTERIOR DO ONIBUS - CORPO PRESO A PORTA DE SAIDA - LESAO
CORPORAL LEVE - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
APLICABILIDADE - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR —
OBRIGACAO DA RE EM INDENIZAR CARACTERIZADA - DANO MORAL
CONFIGURADO — MANUTENCAO DO VALOR INDENIZATORIO DO DANO
MORAL - PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE
OBSERVADOS— JUROS DE MORA - TERMO INICIAL — CITACAO — RECURSO
DESPROVIDO.

A responsabilidade da empresa de transporte coletivo em relagao
ao passageiro € objetiva e impde a reparag¢do dos danos causados, independente da prova
do dano moral sofrido pelo consumidor, que se configura in re ipsa.

A indeniza¢do por dano moral decorrente de acidente no interior
do transporte coletivo, fixada em R$15.000,00 (quinze mil reais), satisfaz aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e encontra-se em consonancia com

parametros adotados pelo e. Superior Tribunal de Justica.

O termo inicial dos juros de mora ¢ a data da citacdo, por se

tratar, no caso, de responsabilidade contratual. Precedentes do STJ.
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PRIMEIRA CAMARA CiVEL
APELACAO N° 17366/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

APELANTE(S): PANTANALTRANSPORTES URBANOS LTDA

APELADO(S): MARIA APARECIDA DE SOUZA REPRESENTADA POR SUA
FILHA ELISANGELA DE SOUZA BUHRING

RELATORIO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO

Egrégia Camara:

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto por PANTANAL
TRANSPORTES URBANOS LTDA., contra r. sentenga proferida pelo Juiz da 7* Vara
Civel da Comarca da Capital que, nos autos da a¢do de Indenizacdo por Danos Materiais
e Morais — codigo 851544 ingressada por MARIA APARECIDA DE SOUZA
REPRESENTADA POR SUA FILHA ELISANGELA DE SOUZA BUHRING,
julgou parcialmente procedentes os pedidos da inicial, para condenar a requerida ao
pagamento de R$172,61 (cento e setenta e dois reais e sessenta ¢ um centavos) a titulo
de indenizac¢do por danos materiais, acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagdo
e correcao monetaria (INPC) a partir do desembolso e R$15.000,00 (quinze mil reais)
por danos morais, corrigido monetariamente pelo indice INPC a partir do arbitramento
(Stimula 362 do STJ) e juros moratdrios de 1% ao més desde a citagdo.

A apelante, em sintese, sustenta que nao ha dever de indenizar,
por auséncia de demonstragao do dano pela apelada.

Alega que a apelada sofreu apenas ferimentos leves, o que nao
gera o dever de indenizar, pois o instituto ndo tem por objetivo prestigiar danos
minimos, somente dano moral razoavelmente grave.

Defende que os danos decorreram de ato inseguro praticado pela
autora/apelada, o que exclui a atribuicao de responsabilidade do fornecedor de servigo,
por inexisténcia de nexo causal entre a conduta deste o dano sofrido pela autora.

De forma subsidiaria, requer a redugdo do valor arbitrado a titulo

de dano moral, uma vez que o valor pode comprometer a atividade financeira da
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PRIMEIRA CAMARA CiVEL
APELACAO N° 17366/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

recorrente € causar enriquecimento ilicito da apelada.

Defende que os juros de mora devem incidir da data do
arbitramento, ou seja, da data da decisdo proferida por este e. Tribunal de Justiga.

Ao final, requer o provimento do recurso para reformar a
sentenga e julgar improcedente a acdo e condenar o apelado ao pagamento de honorarios
advocaticios ou reduzir o valor arbitrado a titulo de dano moral.

Em contrarrazoes, a apelada requer o desprovimento do recurso
(fls. 149/158).

E o relatério.

Cuiaba, 25 de abril de 2017.

Desa. Nilza Maria Possas de Carvalho

Relatora

VOTO

EXMA. SRA. DESA. NILZA MARIA POSSAS DE
CARVALHO(RELATORA)

Egrégia Camara:

De inicio, cumpre esclarecer que a apelada, MARIA
APARECIDA DE SOUZA REPRESENTADA POR SUA FILHA ELISANGELA
DE SOUZA BUHRING, propos a Indenizacdo por Danos Materiais e Morais — cddigo
851544 (codigo) sob o argumento de que deve ser ressarcida por danos morais e
materiais decorrentes do acidente ocorrido em 15/05/2013, em que a apelada ao
desembarcar do 6nibus de propriedade da requerida teve seu corpo preso entre as portas,
que embora tenha gritado o motorista somente acionou o controle da porta, com os
gritos dos passageiros, momento em que a porta se abriu e a autora desmaiou, sendo
levada a Policlinica do Planalto por terceiros, com luxagdao no brago direito ¢ no pé

direito e fortes dores no corpo.
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O M.M. Juiz julgou parcialmente procedente os pedidos da
autora, com a condenacdo da requerida ao pagamento de R§172,61 (cento e setenta ¢
dois reais e sessenta e um centavos) a titulo de indenizacdo por danos materiais e
R$15.000,00 (quinze mil reais) por danos morais.

Desta decisdo insurge-se a empresa de transportes requerendo,
nesta instancia, a modificacdo da sentenca para que seja reconhecida a inexisténcia do
dever de indenizar a autora pelos danos morais fixados ou, alternativamente, reducao da
verba indenizatoria.

Pois bem.

Importa consignar que a apelante ndo questiona o fato narrado
pela autora/apelada, somente sustenta a culpa da propria vitima pelo evento e auséncia
de prova do dano, o que torna incontroverso nos autos que autora teve seu corpo preso
entre as portas do 6nibus de propriedade da requerida tentar descer no ponto destino.

No caso, a empresa apelante, Pantanal Transportes Urbanos
Ltda., ¢ concessionaria de servigo publico ¢ nessa condigdo responde pelos danos
causados aos passageiros, conforme disposto no § 6° do artigo 37, da Constitui¢do
Federal:

"As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigcos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsdvel
nos casos de dolo ou culpa ™.

Ainda, por tratar-se de contrato de transporte, o Cddigo Civil
proclama a responsabilidade objetiva do transportador, nos termos do art. 734 do Cédigo
Civil:

“Art. 734 - O transportador responde pelos danos causados as
pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo nula
qualquer clausula excludente da responsabilidade.”

Nao bastasse isso, a relacdo entre a empresa de transporte € o

passageiro ¢ tipica prestacdo de servigo, de modo que incidem, no caso, as disposicdes
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APELACAO N° 17366/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATORA: DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

do Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo art. 14 dispde:

“O fornecedor de servigos responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos

relativos a presta¢do dos servigos, bem como por informagodes insuficientes ou

inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.”.

STI:

Acerca da responsabilidade civil do transportador o julgado o

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INTEMPESTIVIDADE DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COMPROVAGCAO DE PONTO FACULTATIVO EM SEDE DE AGRAVO
REGIMENTAL. POSSIBILIDADE. ACIDENTE DE
TRANSITO.TRANSPORTE COLETIVO. CULPA DO PREPOSTO. NEXO
DE CAUSALIDADE COMPROVADO. SUMULA N.7/8TJ.
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA CONCESSIONARIA. DANO
MORAL. VALOR INDENIZATORIO. SUMULA N.7/STJ.1. E possivel,em
agravo regimental, a comprovagdo da tempestividade do recurso especial
em decorréncia de feriado local ou de suspensdo de expediente forense no
Tribunal de origem.2. E objetiva a responsabilidade da empresa
concessiondria de transporte coletivo pelos danos causados pelo
preposto.3. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ quando o acolhimento da tese
defendida no recurso especial reclamar a analise dos elementos probatorios
produzidos ao longo da demanda.4. A revisdo de indenizagdo por danos
morais so é viavel em recurso especial quando o valor fixado nas instancias
locais for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipoteses, incide a Sumula n. 7
do STJ, impedindo o conhecimento do recurso.5. Agravo regimental
desprovido.(AgRg no AREsp 412.464/RJ, Rel. Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/11/2015, Dle
27/11/2015).
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RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

Diante da responsabilidade objetiva do transportador ndo cabe a
discussao a respeito da culpa do funcionario da empresa no evento danoso, todavia os
elementos dos autos sdo suficientes para assegurar que o corpo da apelante somente
ficou preso entre as portas de saida do onibus, por imprudéncia do condutor do veiculo,
que ndo aguardou a completa descida da passageira antes de acionar o fechamento da
porta.

Sem olvidar a responsabilidade objetiva decorrente de contrato
entabulado entre a autora e a demandada, somente pode ser afastada se demonstrado nos
autos caso fortuito, for¢ca maior ou culpa exclusiva da vitima, conforme preconiza o §3°,
inciso II, do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido a jurisprudéncia do STJ:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.

CONSUMIDOR. CONTRATO DE TRANSPORTE. ACIDENTEDE
TRANSITO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. VIOLACAOAO
ART. 535 DO CPC/1973. INOCORRENCIA. SEGURADORA
LITISDENUNCIADA.  INDENIZACAO AS VITIMAS NO LIMITE DO
SEGURO. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA EMPRESA
TRANSPORTADORA. INOCORRENCIA. PRODUCAO DE PROVAS.
CERCEAMENTO DE DEFESA. SUMULA 7 DO STJ. CASO FORTUITO
OU FORCA MAIOR. ANALISE. SUMULA 7 DO STJ. DANO MORAL.
REDUCAO DA INDENIZACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO
STJ. SUCUMBENCIA RECIPROCA. SUMULA 326 DO STJ.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. SUMULA 7 DO STJ.

()

5. Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
a responsabilidade do transportador, em relacido aos passageiros, é
contratual e objetiva, somente podendo ser afastada se comprovada forca
maior, fortuito externo, fato exclusivo da vitima ou fato doloso e exclusivo

de terceiro (AgRg. no AREsp. 617.863/SP, Relator Ministro Raul Araujo,
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Quarta Turma, julgado em 3.2.2015, DJe 13.2.2015). Hipdteses ndao
demonstradas no caso concreto. Incidéncia da Sumula 7 do STJ. (Aglnt
no AREsp 303.132/PE, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTATURMA, julgado em 17/11/2016, DJe 30/11/2016).

Ocorre que da analise dos autos verifica-se que a demandada ndo
logrou éxito em comprovar a culpa exclusiva da autora, tampouco caso fortuito ou forca
maior, 6nus que nao desincumbiu (§3°, inciso II, do art. 14 do CDC c/c art. 373, Il do
NCPC), razao pela qual ¢ de rigor o reconhecimento da obriga¢do de reparar os danos
causados a apelada.

No que tange a alegacdo de que o dano moral ndo foi
comprovado, ¢ descabida, tendo em vista que estd plenamente caracterizado, uma vez
que nao ha davidas de que a situagdo a qual foi submetida a apelada ultrapassa a seara do
mero aborrecimento, o que configura efetiva violagdo a direito de personalidade,
sobretudo que nestes casos o dano moral se configura in re ipsa, isto €, considera-se
presumido, por ser inerente a ilicitude do ato praticado, pois decorre do proprio fato e
dispensam a demonstragao de dano softrido.

A corroborar com esse entendimento o precedente do Tribunal
de Justica de Santa Catarina:

“APELACAO  CIVEL.  TRANSPORTE. =~ ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. QUEDA EM INTERIOR DE COLETIVO.
Queda em interior de coletivo. Responsabilidade objetiva do transportador (artigo 37, §
6° da CF). Culpa  da vitima  ndo comprovada.  Dever  de
indenizar. Dano moral in re ipsa. Quantum mantido. APELACAO IMPROVIDA.”
(TJSC, Apelagao Civel N° 70071924849, 11* Camara Civel, Relator: Bayard Ney de
Freitas Barcellos, Julgado em 22/02/2017).

Ressalta-se que a alegacdo de que a apelada sofreu apenas

ferimentos leves, que excluem o dever de indenizar ndo prospera. O dano moral neste

caso nao so decorre da presenga de uma lesdo corporal decorrente de um ato ilicito, mas
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da ofensa moral, da surpresa, anglstia, trauma emocional presumido e até pelas dores
fisicas suportadas pela autora.

Acerca do assunto o julgado do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

“A¢do de indenizagdo por danos morais. Responsabilidade civil.

Transporte coletivo. Colisdo com o poste de energia. Autor que estava no

interior do coletivo e sofreu lesdo leve. Dano moral caracterizado. Valor

mantido. Honordrios advocaticios majorados. Recurso parcialmente

provido.” (TJSP, Relator(a): Luis Carlos de Barros; Comarca: Sao

Paulo; Orgdo julgador: 20° Camara de Direito Privado; Data do julgamento:

03/04/2017; Data de registro: 20/04/2017).

Quanto ao valor indenizatério do dano moral encontra-se em
observancia aos principios da proporcionalidade e razoabilidade e ndo se mostra
exorbitante ao dano sofrido pela autora, uma vez que considerado as condigdes
econdmicas e sociais das partes, a gravidade da falta cometida e que a indenizacdo ndo
pode servir para o enriquecimento ilicito.

Dessa forma, o valor de R$15.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
dano moral por acidente no interior do transporte coletivo, como fixado na sentenga,
encontra-se nos parametros adotados por esta e. Camara em casos semelhantes, logo ndo
comporta minoragao.

Em caso analogo o STJ ja decidiu:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. ACIDENTE DE TRANSITO. TRANSPORTE COLETIVO. DANO
MORAL. 1. MAJORACAO DA INDENIZACAO. QUESTAO DEVIDAMENTE
FUNDAMENTADA NO ACORDAO RECORRIDO. 2. REDUCAO DO VALOR DA
CONDENACAO. REEXAME DE PROVAS. DESCABIMENTO. SUMULA 7/STJ. 3.
DIVERGENCIA NAO DEMONSTRADA. AUSENCIA DE INDICACAO DOS
ARTIGOS. INCIDENCIA, POR ANALOGIA, DA SUMULA 284 DO STF. 4. AGRAVO
REGIMENTAL DESPROVIDO. 1. O Tribunal local majorou o valor da indenizacao
por danos morais de RS 8.000,00 (oito mil reais) para RS 20.000,00 (vinte mil reais)
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para atender aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, tendo em vista as
condigoes do ofensor, do ofendido e a natureza do interesse juridicamente tutelado. 2.
Por ndo se tratar de valor exorbitante, a pretensdo de intervencdo desta Corte
para reduzir o quantum indenizatorio encontra obice na Sumula 7/STJ. (...) 4.
Agravo regimental desprovido. (AgRg no REsp 1579618/PR, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/06/2016, DJe
01/07/2016).

Com relagdo aos juros de mora, ndo se aplica a Simula 54 do
STJ, por se tratar de responsabilidade civil contratual, devendo incidir desde a data da

citacdo, conforme fixado na sentenca e pacifico na jurisprudéncia do STJ:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA
EM RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL - JUROS DE
MORA - TERMO INICIAL - DATA DA CITACAO -
INCIDENCIA DA SUMULA 168 DO STJ -
PRECEDENTES. IRRESIGNACAO DA EMPRESA-RE. A
Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica consolidou o
entendimento no sentido de que, em se tratando de
indenizacdo por danos morais decorrentes de
responsabilidade contratual, o termo inicial dos juros de
mora é a data da citagdo. Incidéncia, na hipotese, da Sumula
168 do STJ. 2. Agravo interno desprovido.(AgInt nos EREsp
1380749/DF, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA
SECAOQ, julgado em 26/10/2016, DJe 08/11/2016).

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO. ACIDENTE. TRANSPORTE
COLETIVO. VALOR EXORBITANTE DA INDENIZACAO.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
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AUTOS. SUMULA N° 7/STJ. TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA. CITACAO.(..) 2. Nos casos de indenizacdo por
responsabilidade contratual, como nos autos, a mora
constitui-se a partir da cita¢do e ndo da data do arbitramento
do valor indenizatorio. Precedentes. 3. Agravo regimental ndo
provido. (AgRg no AREsp 541.927/RJ, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
09/06/2015, DJe 15/06/2015)

Ante o exposto, DESPROVEJO O RECURSO para manter ar.
sentenc¢a que condenou a apelante PANTANALTRANSPORTES URBANOS LTDA. ao
pagamento a ré, MARIA APARECIDA DE SOUZA REPRESENTADA POR SUA
FILHA ELISANGELA DE SOUZA BUHRIG, de indeniza¢do por dano moral fixado

em R$15.000,00 (quinze mil reais) atualizado com juros de mora a partir da citagdo.

E como voto.
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PRIMEIRA CAMARA CiVEL
APELACAO N° 17366/2017 - CLASSE CNJ - 198 COMARCA CAPITAL
RELATORA:DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia
do DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, por meio da Camara Julgadora, composta
pela DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO (Relatora), DES. JOAO
FERREIRA FILHO (1° Vogal) e DES. SEBASTIAO BARBOSA FARIAS (2° Vogal),
proferiu a seguinte decisio: RECURSO DESPROVIDO. DECISAO UNANIME.

Cuiaba, 16 de maio de 2017.

DESEMBARGADORA NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO-
RELATORA
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