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PJE n°® 1031221-72.2023.8.11.0041 (PL)
Vistos.

Cuida-se de "ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
RECONHECIMENTO DE RESPONSABILIDADE CIVIL E PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA SATISFATIVA ajuizada por CUIABA
ESPORTE CLUBE LTDA - ME em desfavor de FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA, aduzindo que seu perfil na rede social
denominada “instagram” se encontra banida/removida desde o dia
08.08.2023, sem que houvesse aviso prévio ou explicagdo dos motivos que
ensejaram a aludida conduta.

Relata que apés a referida remogdo/banimento,
diligenciou em busca das razdes que ensejaram o banimento do perfil
junto ao suporte da Requerida, por meio da “apelagdo” de protocolo n°.
835573414404182, obtendo a sequinte resposta automdtica:

nOiI
Obrigado por entrar em contato com o Instagram. Com

base nas informagdes fornecidas a nds, ndo podemos
restaurar seu conteddo.

Se vocé continuar acreditando que esse conteldo ndo
deveria ter sido removido do Instagram, entre em
contato diretamente com o denunciante para resolver o
problema.

Se for alcangado um acordo para restaurar o conteddo,
pec¢a ao denunciante que nos envie uma retratagdo por
meio do canal apropriado.

Obrigado,

Instagram”
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Salientou o Requerente que em momento algum a
Requerida informou quem seria o “denunciante”, tampouco informado qual
contelddo teria motivado a remogdo/banimento de seu perfil.

Assim, busca o Poder Judicidrio requerendo tutela de
urgéncia, nos seguintes termos:

"Seja recebida a presente, para, LIMINARMENTE
diante da demonstragdo inequivoca de probabilidade do
direito, o perigo de dano com isco ao resultado dtil do
processo, também tendo em vista a auséncia de risco de
irreversibilidade da medida, em cardter liminar, a
concessdo, inaudita altera pars, da Tutela de Urgéncia
em cardter satisfativo, determinando o imediato
restabelecimento da conta @cuiabaec na plataforma
Instagram, no estado em que se encontrava quando da
indevida remoc¢do, "

Custas recolhidas no id. 126503484,

E o Relatério. Decido.

Imprescindivel destacar que a concessdo da tutela de
urgéncia, seja cautelar ou antecipada, exige os seguintes pressupostos: a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado dtil do
processo, nos termos do artigo 300, do Novo Cédigo de Processo Civil.

Ressalte-se que esses pressupostos sdo cumulativos,
sendo que a auséncia de um deles inviabiliza a pretensdo da parte autora.
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A Probabilidade do Direito refere-se ao juizo de

aparéncia quanto d questdo fdtica narrada e a sua adequagdo ao direito

pretendido.

que:

Sobre esse requisito, Thereza Arruda Alvim leciona

"Diante das provas jd produzidas, o magistrado, no mais
das vezes baseado em um juizo de cognigdo meramente
sumdrio, posiciona-se entre a divida e a certeza, mas se
sente mais préoximo desta. De se ressaltar que a andlise
ndo € sé dos fatos, pois é também essencial que estes
possam conduzir as consequéncias juridicas que o autor
almeja".

No caso vertente, observa-se a tentativa da

Requerente em tentar entender os motivos do banimento/remogdo de seu
perfil junto a plataforma social da Requerida, o que se observa por meio
dos documentos carreados junto aos ids. 126457211, 126457212.

Nesta seara, malgrado as referidas tentativas, nota-se

pelas repostas geradas pela Requerida, a auséncia de exposigdes de
motivos ou demonstragdes de violagdo aos seus termos de uso, indo em
desacordo com o que dispoe o art. 20 da Lei 12.965/2014, que estabelece
principios, garantias e deveres para o uso da Internet no Brasil, vejamos:
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Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do
usudrio diretamente responsdvel pelo contelddo a que se
refere o art. 19, caberd ao provedor de aplicagées de
internet comunicar-lhe os motivos e informagdes
relativos a indisponibilizagdo de contetdo, com
informagdes que permitam o contraditdrio e a ampla
defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou
expressa determinagdo judicial fundamentada em
contrario.
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Pardgrafo unico. Quando solicitado pelo usudrio que
disponibilizou o contelddo tornado indisponivel, o
provedor de aplicagdes de internet que exerce essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e com
fins econémicos substituird o conteldo tornado
indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que
deu fundamento a indisponibilizagdo. (Destaquei).

Neste ponto, eis a jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - PRESTACAO DE
SERVICOS - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - TUTELA DE
URGENCIA - CONCESSAO - DETERMINACAO PARA
QUE_A RE RESTABELECA O PLENO ACESSO E
FUNCIONAMENTO DAS CONTAS DA AUTORA NO
APLICATIVO INSTAGRAM, NAS MESMAS
CONDICOES ANTERIORES - DESATIVACAO DOS
PERFIS QUE SE DEU DE FORMA UNILATERAL,.
SEM A DEVIDA PRESTACAO DE INFORMACOES
NECESSARIAS AO EXERCICIO DO
CONTRADITORIO - VEROSSIMILHANCA DO
PEDIDO A LUZ DO ART. 20 DA LET 12.065/2014 -
MULTA DIARIA (ASTREINTES) - CABIMENTO -
ART. 537, § 1°, I, DO NOVO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL - DECISAO MANTIDA - RECURSO NAO
PROVIDO. I- Considerando que, em sede de cognigdo
sumdria, a desativagdo dos perfis se deu de forma
unilateral por parte da ré, ora agravante, apenas
fazendo mengdo aos "Termos de Uso" da rede social,
além do fato de ndo haver disponibilizagdo aos
usudrios de mecanismo que permita o exercicio de
defesa, ficando a mercé das normas impostas pela
agravante, com indicios, portanto, de ndo
observancia ao art. 20 da Lei n°® 12.065/2014,
presentes estdo os elementos contidos no art. 300 do
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CPC, devendo ser mantida a decisdo que deferiu a tutela
de urgéncia a fim de restabelecer as contas da autora
no aplicativo Instagram; II- O Cédigo de Processo Civil,
em seu artigo 536, § 1°, prevé a aplicagdo de multa
didria como forma de assegurar "o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento", razdo pela qual
perfeitamente possivel a imposigdo de multa quando se
determina que uma parte seja obrigada a fazer ou ndo
fazer algo, justamente para reforgar a necessidade de
cumprimento da determinagdo judicial, estando prevista
nho artigo 537 do Cddigo de Processo Civil, e seus
pardgrafos, sendo mantido o valor, eis que arbitrado de
acordo com os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, a luz do art. 537, § 1°, do CPC.

(TJT-SP - AT: 22748617020228260000 SP 2274861-
70.2022.8.26.0000, Relator: Paulo Ayrosa, Data de
Julgamento: 20/12/2022, 31% Camara de Direito
Privado, Data de Publicagdo: 20/12/2022) (Destaquei)

Presente, ainda, o perigo de dano, ante o banimento do

perfil "@cuiabaec” da plataforma do “instagram”, sendo certo o prejuizo
do Requerente, posto que é figura publica, utilizando-se da referida
plataforma digital como autopromogdo e, também, como meio de
comunicagdo com seus torcedores e afins. Para maior clareza, recorro,
mais uma vez, a precisa ligdo da jurista acima mencionada, confira-se:
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"0 fundado receio de dano, por sua vez, é requisito que
se relaciona com o elemento tempo. O receio de dano
nasce quando exista a possibilidade de deterioragdo ou
perdimento do direito, que poderad ser prejudicado em
decorréncia do  retardamento da  prestagdo
jurisdicional. Em uma definicdo mais precisa, seria a
potencialidade de lesdo (ou perigo de lesdo) ao direito
(material ou processual) frente a demora. Tal situagdo
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justifica a necessidade de pronta inftervengdo
jurisdicional, seja adiantando o prdprio provimento, seja
protegendo o futuro resultado Gtil da demanda”.

Registre-se ainda que o deferimento da liminar ndo
acarretard prejuizos a ré, tendo em vista que inexiste o perigo de
irreversibilidade da medida (art. 300, § 3°, CPC), aliado ao fato de que a
concessdo da antecipagdo de tufela ndo inviabiliza nova
remogdo/banimento ao final da demanda, caso esta seja julgada
improcedente.

Diante do exposto, com amparo no art. 300, do Novo
Cédigo de Processo Civil, DEFIRO a medida de urgéncia pleiteada, para
DETERMINAR que a ré FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA restabelega, no prazo de 05 (cinco) dias, o perfil denominado
"@cuiabaec” na plataforma "Instagram”, no estado em que se encontrava
quando da remogdo, sob pena de multa didria de R$ 1.000,00 (mil reais)
no caso de descumprimento deste decisium.

DEFIRO a inversdo do 6nus da prova em favor da
parte Requerente, ante a sua hipossuficiéncia técnica, isso com fulcro no
art. 6°, inciso VIII do Cddigo de Defesa do Consumidor, atribuindo ds
partes Promovidas o encargo de comprovar a regular remogdo/banimento
do perfil da Requerente, impugnados nestes autos.

CITEM-SE e INTIMEM-SE a parte Requerida,
inclusive, para a audiéncia de conciliagdo prevista no artigo 334 do CPC, a
ser realizada pela Central de 1° Grau de Conciliagdo e Mediagdo da
Comarca de Cuiaba, através do recurso tecnoldgico de

videoconferéncia.
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Registro que caso a parte Requerente/Requerida
manifeste desinteresse na realizacdo da audiéncia de concilia¢do, o ato
somente ndo serd realizado se ambas as partes assim concordarem, nos
termos dos §§ 4° e 5° do artigo 334, do CPC, ficando desde jd
autorizado o cancelamento da pauta mediante simples certiddo emitida
pela Secretaria deste juizo, caso sobrevenha requerimento expresso do
Autor/Réu quanto ao desinteresse na composigdo consensual.

O Gestor deverd promover as devidas intimagdes das
partes litigantes para a realizagdo do evento na data e hordrio a ser
agendado, consubstanciado no envio das intimagdes o respectivo link de
acesso a sala virtual, através da plataforma “Microsoft teams”, cuja
conta ja foi criada pelo Departamento de Tecnologia de Informagdo.

A parte Requerente deverd ser intimada na pessoa
de seu advogado (art. 334, § 3°, CPC) e a parte Requerida, caso seja
pessoa juridica, a citagdo/intimagdo deve ocorrer via sistema, na forma
do que estabelece o art. 67 da Resolucdo n. 03/2018-TP e art. 1°
da Portaria-Conjunta n, 291/2020-PRES-CGJ.

Ressalvo, que na hipétese da empresa juridica
demandada ndo possuir cadastro no sistema PJE na forma estabelecida
pelo art. 246, §1° do CPC e ante o disposto nas hormas ja mencionadas,
em especifico no §6° do art. 1° e no art. 2° da Portaria-Conjunta n.
291/2020-PRES-CGJ, reconheco desde ja a violagdo ao principio da
cooperacdo e a caracterizagdo de litigdncia de ma-fé, em razdo da
auséncia do cadastro caracterizar resisténcia injustificada e ilegal ao
andamento do processo (inciso IV do art. 80 do CPC), aplicando a

parte Requerida a multa de 2% sobre o valor da causa.

Nesta hipétese, deverd ser realizada a citagdo postal
ou pelos meios tecnoldgicos autorizados através da Portaria-Conjunta

n. 412/2021-PRES/VICE/CGJ, ao que ressalvo a possibilidade da
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propria parte autora realizar a postagem da carta de citagdo, ainda
que a parte seja beneficidria da gratuidade da Justica, o que deve
ser aplicado, na hipétese em que o demandado for pessoa fisica.

Registro por fim, que esta Vara estd autorizada a
adotar o procedimento especial denominado “Juizo 100% Digital”,
conforme artigo 1° do Provimento TIMT/CM N. 20 de 30 de julho de
2021, a partir de 16 de agosto de 2021.

O Juizo 100% Digital é um procedimento especial de
natureza negocial onde as partes optam pela distribuigdo e tramitagdo
dos processos exclusivamente por meio eletronico e remoto, por
intermédio da rede mundial de computadores.

O artigo 3° da Resolugdo TI-MT/OE N. 11 de 22 de
Julho de 2021 dispde que a opgdo pelo procedimento especial do "Juizo
100% Digital" é facultativa e serd exercida pela parte demandante no
momento da distribui¢cdo da acdo.

Assim, caso a parte Autora manifeste a intengdo da
tramitagdo do feito pelo procedimento especial - “Juizo 100%
Digital” -, deverd informar a linha telefénica mével celular, bem
por meio da qual desejam ser intimados (Artigo 10 da Resolugdo TJ-
MT/OE N. 11 de 22 de Julho de 2021).

Consigno que caberd a parte contrdria manifestar sua
oposigdo a adogdo do procedimento especial do “"Juizo 100% Digital”,
no momento da sua primeira manifestagdo (8 1° do artigo 3° da
Resolugdo TI-MT/OE N. 11 de 22 de Julho de 2021).
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Saliente-se que o procedimento especial do Juizo 100%
Digital autoriza a retratagdo uma Unica vez até a prolagdo da sentenga;
as audiéncias serdo realizadas exclusivamente por videoconferéncia ou
de forma tele presencial; os atos e as comunicagdes processuais (citagdo,
intimagdo e notificagcdo) serdo praticados exclusivamente por meio
eletronico (art. 3°, § 2°, artigo 5°, art. 6° e artigo 8° da Resolugdo TJ-
MT/OE N. 11 de 22 de Julho de 2021).

Intimem-se. Cumpra-se.

Cuiabd, data da assinatura digital.

YALE SABO MENDES

Juiz de Direito

* Assinado eletronicamente por: YALE SABO MENDES
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