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PODER JUDICIARIO
VARA ESPECIALIZADA EM ACOES COLETIVAS DA COMARCA DE CUIABA-MT

PROCESSO: 0034833-55.2011.8.11.0041

Sentenca.

1. Relatorio.

Trata-se de “Ac¢do Civil Publica” ajuizada pelo Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso em face do Municipio de Cuiaba, bem como das
empresas Pantanal Transportes Urbanos [.tda., Expresso NS Transportes Urbanos
LTDA e Integracao Transportes Ltda.

Narra o autor que “O problema da falta de horarios regulares e da
superlotacdo nos veiculos que realizam o transporte coletivo no Municipio de Cuiabad é
uma constante na Capital, dessa forma, seria impossivel ao Ministério Publico trazer a
baila TODOS os casos que ocorrem diariamente em Cuiabad, até mesmo porque sdo
renovados e reiterados a cada dia.”

O autor fez constar na inicial transcri¢des de reclamacdes feitas por
usuarios do transporte coletivo, as quais foram recebidas e registradas na Promotoria de
Justica. Além disso, consta na inicial relatos de 12 (doze) procedimentos preparatorios
que narram diversos problemas do servi¢o de transporte publico.

Relatou o autor, também, o seguinte:
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“A analise dos fatos narrados deixa clara a péssima qualidade do
transporte coletivo de Cuiabd. O cidaddo que necessita do
transporte coletivo é diariamente humilhado e constrangido em
razdo da péssima qualidade dos servigos prestados e pela falta de
cortesia dos funcionarios das demandadas.

As humilhacoes sofridas pelos usuarios, em razdao do descaso das
demandadas e de seus prepostos, vdo muito alem de
‘aborrecimentos do cotidiano’, pois ferem a dignidade das
pessoas.

O cidaddo cuiabano é refém de um sistema de transporte caotico e
ineficiente que faz questdo de evidenciar o descaso com os
consumidores”.

Ressaltou, ainda, que a Lei Organica Municipal, em seu art. 200,

estabelece ser direito do cidadao que o servigo de transporte coletivo seja essencial e de
responsabilidade do Poder Publico local, bem como que, no ‘“tocante ao péssimo
atendimento dos motoristas e cobradores, fundamento de grande parte das reclamagoes
aqui explanadas, é imperioso ressaltar que ao agirem de tal modo, infringem normas
constantes de dispositivos legais, quais sejam os artigos 46 e 47 da Lei Municipal n°
1789/81, que estabelece as diretrizes gerais do transporte coletivo de Cuiaba/MT”.

Sustentou a existéncia de dano moral a coletividade, a ser

indenizado no valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).
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Requereu a concessao de medida liminar com a finalidade de:

1) Obrigar que as requeridas fornegam,
ininterruptamente, de forma eficaz, com qualidade e cortesia
o servi¢o de transporte coletivo neste Municipio, sob pena
de multa diaria;

1) Obrigar o Municipio de Cuiabd a fiscalizar efetiva e
diariamente, aplicando as penalidades previstas na Lei
Municipal n® 1789/81, encaminhando mensalmente a este
Juizo o relatorio de penalidades;

111) Obrigar o Municipio de Cuiaba e as empresas
requeridas a divulgarem permanentemente, por meio de seu
sitio eletronico, cartilhas e cartazes fixados nos pontos de
parada e nos Onibus contendo os deveres dos motoristas,
cobradores e do pessoal de operagdes, como previsto nos
artigos 45, 46 e 47 da Lei Municipal n° 1789/81, bem como
informarem o consumidor sobre o direito de reclamacao
junto a Ouvidoria do Ministério Publico de Mato Grosso,
informando os respectivos telefones.
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Ao tinal, requereu a procedéncia da agao para que as requeridas
sejam condenadas nos mesmos pedidos da liminar, bem como em danos morais difusos.

Citadas, as empresas ¢ o Municipio de Cuiaba apresentaram
contestacoes (Id. 59436798 - Pag. 21, 59440294 - Pag. 12, 59441977 - Pag. 16 e
59441981 - Pag. 2).

A parte autora apresentou impugnagdo a contestacdo no Id.
59441986 - Pag. 100.

Apo6s regular tramite processual, foi realizado o saneamento do
feito, sendo deferida a realizagdo de prova pericial, com o objetivo de aferir “se as

situagoes faticas narradas na exordial pelo Ministério Publico sdo praticadas ou ndo
pelas empresas rés.” (I1d Num. 59442613 - Pag. 2 e n® 59442613 - Pag. 62).

As requeridas comprovaram o pagamento das parcelas relativas
aos honorarios periciais (Id. 59442625 - Pag. 2659442625 - Pag. 25, 59442625 - Pag.
33).

Os autos retornaram conclusos para designagdo da pericia, porém,
na decisdo de Id. 59442625 - Pag. 51, este Juizo consignou sobre a possibilidade de
alguns pedidos da presente agdo possuirem relacdo de prejudicialidade com os efeitos
da sentenga proferida nos autos da acao civil publica - Codigo 439816. Em razao disso,
foi determinada a intimag¢do das partes para manifestacao.

As empresas requeridas manifestaram-se (Id. 59442630 - Pag. 14),
pugnando pela extingdo do presente feito, por perda superveniente do interesse de agir
do autor.

O Ministério Publico, por sua vez, apresentou manifestagdo em
que sustenta a auséncia de prejudicialidade dos pedidos formulados na inicial, pugnando

pelo prosseguimento do feito e designacdo de data para inicio dos trabalhos periciais
(Id. Num. 59442630 - Pag. 16).

Em 12.02.2021 houve o julgamento parcial do mérito, sendo
julgado extinto o pedido de obrigacao de fazer, seguindo a acdo apenas quanto ao
pedido de dano moral coletivo (Id. 59443198 - Pag. 5).

As partes foram intimadas para apresentar razdes finais escritas,
tendo apresentado apenas o Ministério Publico (Id. 61995807 - Pag. 5) e o Municipio de
Cuiaba (Id. 72559860 - Pag. 1).

E a sintese.
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DECIDO.

2. Meérito.

Conforme assentado no relatorio, a presente demanda segue apenas
quanto ao pedido de condenacao das empresas requeridas Pantanal Transportes Urbanos
Ltda., Expresso NS Transportes Urbanos LTDA e Integragdo Transportes [.tda ao
pagamento de danos morais coletivos em razdo da ma prestacio do servico de
transporte publico.

Desde ja, anoto que a presente demanda comporta parcial

procedéncia.

Ressai da inicial, diversas reclamagdes realizadas por usuarios de
transportes publicos relatando problemas nas plataformas elevatorias de transportes
publicos, falta de manuten¢ao dos equipamentos, condigdes precarias dos veiculos, falta
de 6nibus em bairros, mau atendimento aos usuarios de transporte, dentre outras.

Em sede de contestacdo as empresas requeridas aduziram, em
sintese, que os fatos apontados na inicial ndo extrapolaram a esfera individual dos
envolvidos, razdo pela qual pugnaram a improcedéncia do pedido de condenagdo em
dano moral coletivo.

In casu, as ineficiéncias narradas pelo autor na inicial, no tocante a
qualidade do servico, baseiam-se em 12 (doze) Procedimentos Preparatérios instaurados
a partir das representacoes formuladas junto ao Ministério Publico pelos usudrios do
transporte publico.

Os Procedimentos Preparatdrios n° 697-001/2009, n° 550-002/2009
e n° 1156-002/2009 foram instaurados para apurar reclamacgdes/dentncias acerca da
ineficacia dos elevadores existente nos Onibus para o transporte de cadeirantes € o
despreparo dos motoristas e cobradores no atendimento desses usudrios.

O Procedimento Preparatorio n° 435-005/2010 denuncia a
deficiéncia nos meios de utilizagdo e aquisicdo do “cartdo de transporte”
disponibilizados aos usudrios.

J& os Procedimentos Preparatorios n® 443-002/2011 e 634-
001/2010 relatam o tratamento constrangedor e humilhante dispensado por parte dos
motoristas e cobradores aos alunos que utilizam o “passe livre” “cartdo estudantil'.
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O Procedimento Preparatorio n® 425-005/201 trata acerca da falta
de respeito e urbanidade dispensada por parte dos motoristas a populagdo idosa.

O Procedimento Preparatério n° 463-002-2010, relata o
sucateamento da frota que atende a populacdo. O procedimento GEAP n° 000641-
005/2011 relata a falta de ar condicionado nos 6nibus.

O Procedimento Preparatério n° 128-002/2010, denuncia
problemas na linha n°® 605 (Itapaje/Santa Amalia), relatando desobediéncia aos horarios
pré-determinados, assim como aos pontos de parada.

H4, ainda, o apontamento de procedimentos relativos a empresas
que nao compde o polo passivo da demanda, como Geap n° 001860- 02/2010 relativo a
empresa estrela azul e a reclamagao realizada acerca da empresa Sol Bus (Id. 59435037
- Pag. 19).

Consta também uma declaracdo acerca da conduta da requerida
Integracdo Transportes Ltda que teria negado gratuidade de passagem a acompanhante
de uma pessoa portadora de necessidades especiais.

Ressai dos autos, também, o Relatorio Conclusivo da Auditoria
Operacional no Transporte Coletivo Urbano de Cuiaba e Varzea Grande, realizado pela
Secretaria de Controle Externo de Auditorias Operacionais, em agosto de 2016, e
apresentado no Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE/MT).

Instadas a se manifestarem acerca dos dados apresentados no
relatdrio, as empresas requeridas se limitaram a dizer que “ndo hd como concordar com
os resultados ali apresentados, mesmo porque o Sistema de Transporte, apesar de
inumeras agoes contra, tem procurado evoluir tecnicamente, no sentido de trazer
conforto, seguran¢a e comodidade aos usudrios”, deixando de trazer aos autos
informagoes que ilidissem as informagdes presentes no documento da auditoria (Id.
59442625 - Pag. 25).

Pois bem. Analisando os autos, verifico que as irregularidades
apontadas nos procedimentos elencados na exordial sdo corroboradas pelas falhas de
prestacdo de servico elencadas no Relatério Conclusivo da Auditoria.

No relatorio supracitado, trazido pela parte autora, notadamente no
topico intitulado, “Avaliagdo de Qualidade do Servigo de Transporte, achados de
auditoria”, foi consignado o “ndo atendimento aos critérios de qualidade para a
prestagdo do servico de transporte; fragilidade no monitoramento e na avaliagdo do
servigo executado pelas concessionarias, fragilidades nas condicoes de prestacdo do
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conservacdo nos terminais e nos pontos de parada —; ndo adequacdo da frota;
inexecucdo de obrigacoes previstas em edital e em contrato de concessdo; e
fragilidade nas medidas adotadas pelo municipio para elevar a qualidade do servigo
prestado.” (Id. 61997576 - Pag. 42).

No topico acerca do gerenciamento da frota de veiculos, foi
consignado que no contrato de prestacdo de servigo publico foi previsto que a idade
média da frota deveria ser mantida entre 3,5 (tr€s virgula cinco) e 4,5 (quatro virgula
cinco) anos. Contudo, a tabela constante no relatorio demonstra que mesmo com a
renovagao da frota ocorrida em maio e junho de 2016, a idade média dos veiculos nao
alcancou os indices estabelecidos dos contratos de concessao.

A requerida Pantanal apresentou uma média de 5,58, a demandada
Integracdo 4,4 e a ré Expresso NS uma meédia de 6,76, dados que reforcam os
procedimentos que denunciam o sucateamento da frota e a alegacdo de circulacdo de
onibus com ma qualidade estrutural, situacdo que, sem duvida, viola o direito da
coletividade de usufruir de um transporte publico dotado de 6nibus em boas condigdes
de circulacao (Id. 61997576 - Pag. 53).

Acerca da qualidade de frota consta no relatorio que:

“Em 2015, 100% da frota foi reprovada na primeira vistoria
realizada. Na nova avaliagdo, contudo, as irregularidades
identificadas foram sanadas pelas empresas Pantanal e
Integragdo. Por outro lado, as irregularidades identificadas na
frota de veiculos da empresa Norte Sul ndo foram sanadas nas
avaliagoes posteriores realizadas pelo poder publico, conforme se
depreende da analise dos documentos enviados pela Semob. 318.
Isso demostra a existéncia de veiculos sendo utilizados em
condicoes inadequadas de manutencdo, 0 que compromete toda
operacdo do servico executado, pois eleva o numero de
interrupgoes de viagens ocasionadas por quebras de veiculos nas

vias publicas, além de elevar o risco a seguranca dos usudrios.
(Id. 61997576 - Pag. 59).

Registro que muito embora conste o saneamento, no ano de 2015,
das irregularidades da frota das requeridas Pantanal e Integragdo, os dados da frota
envelhecida abordam o periodo de_maio e junho de 2016.

E informado ainda no relatorio que o edital de licitagdo apontava
que 80% (oitenta por cento) da frota deveria possuir equipamentos de refrigeracao de ar.
No entanto, apenas 17,6% (dezessete virgula seis por cento) dos veiculos que operavam
em Cuiaba possuiam climatiza¢do, informag¢do que sustenta o procedimento GEAP n°
000641-005/2011 que relata a falta de climatizagdao dos coletivos (Id. 61997576 - Pag.
54).

https://pje.tjmt.jus.br/pje/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=676176a7df35d8dcf102de294... 6/17



04/08/2022 09:35 - Tribunal de Justica de Mato Grosso - 1° Grau

Demais disso, consta nos autos a notiticacao n” 014/2015, no qual
a Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana comunica a requerida Expresso Norte Sul
que foi realizada uma vistoria técnica nos Onibus que integram a frota da empresa,
sendo constatado que dos 111 (cento e onze) automdveis vistoriados, “99 (noventa e
nove) dos vistoriados foram reprovados por irregularidades que comprometiam o
conforto e a regularidade do transporte de passageiros, e os demais sequer foram
apresentados a vistoria, devido ao seu estado de total sucateamento” (1d. 59442636 -
Pag. 41).

Tais informagdes corroboram o Procedimento Preparatorio n® 463-
002-2010, que relata o sucateamento da frota.

Ressai do Relatdrio, também, que a fiscalizagdo da execucdo do
transporte coletivo era exercida por meio de agente de transito e transportes, que
executavam, dentre outros, autos de infragdo pelo descumprimento de horario de
viagens programado e pelo descumprimento de itinerario previsto na ordem na Ordem
de Servico de Operagao — OSO.

Nesse ponto, ¢ destacado que “Verificou-se que dentre as infra¢oes
mais autuadas pela fiscalizagdo destacam-se aquelas relacionadas ao descumprimento
de hordrio de viagem programado nas OSOs, com cerca de 41% do total: foram 4.654
autuagoes de um total de 11.354 aplicadas de 2005 a maio de 2016. Do total de
infragoes relacionadas ao descumprimento de horario, cerca de 26% foram aplicadas
especificamente pela omissdao de viagens programadas nas OSOs (1.190 autuacgoes).
No total, as autuagoes referentes as omissoes de viagens pelas empresas
concessionarias somaram R$ 1.417.476,00.”

Consta no documento uma tabela das infracdes aplicadas pelo
agente de fiscalizagdao do transporte coletivo entre 2010 a maio de 2016, assentando
que a empresa Pantanal recebeu 5.370 (cinco mil trezentos e setenta) infracdes, a
demandada Expresso NS 2.878 (duas mil oitocentos e setenta e oito) infragdes, ¢ a
requerida Integracdo 746 (setecentos e quarenta e seis) infragdes, numeros que
demonstram o comportamento renitente das requeridas no tocante ao descumprimento
dos horarios das viagens e na omissdo de viagens programadas.

Infere-se que essas condutas evidenciam de maneira clara a falha
na prestagdo de servico e enseja o dever de indenizar, uma vez que a consequéncia
direta dessa ineficiéncia ¢ o aumento do tempo de espera de usuarios nos pontos de
acesso de transporte coletivo, situacdo que gera a superlotagdo dos Onibus e o
desconforto dos usuarios.

Tais informacdes encontram pertinéncia com a reclamacao
realizada no procedimento n® 000128-002/2010 no qual ¢ relatado “irregularidades
presentes na linha n° 605 (Itapaje/Santa Amalia), constando da reclamagdo que os
usuarios da referida linha estariam sujeitos a falta de intervalos regulares entre os
onibus que circulam na linha, que os onibus ndo param nos pontos em horario de pico,
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os aparelhos de ar condicionado sempre estdao inoperantes por falta de manutengdo e
que os passageiros tem dificuldades no embarque e desembarque devido a
superlotagdo”.

Além dos problemas supracitados, o relatério de auditoria traz um
topico acerca da acessibilidade, ponto de algumas reclamagdes trazidas na inicial,
especialmente, acerca do funcionamento das rampas elevatoérias.

Consta no relatorio que “Em relagdo a fiscalizagdo do
funcionamento da rampa elevatoria para os cadeirantes, a auditoria apurou que, de
2013 a maio de 2016, Cuiaba efetuou 190 atuacoes para empresa Norte Sul; 35
autuagoes para empresa Pantanal; e 13 autuacoes para empresa Integragdo. Contudo,
apurou-se que essas medidas ndo minimizaram as irregularidades identificadas, uma
vez que as multas lavradas ndo foram posteriormente executadas pelo poder publico.”

Deste modo, infere-se que os dados trazidos no relatério, reforgam
as reclamagoes trazidas na inicial, acerca da ineficiéncia das rampas elevatdrias, e
guardam correspondéncia com os oficios da associagdo das pessoas com deficiéncia e
associacdo de espinha bifida de Mato Grosso que relatam as dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia no transporte publico (Id. 59435596 - Pag. 8 e 59435598
- Pag. 37).

Além disso, no tocante a empresa Pantanal Transportes, consta nos
autos, relato acerca da ineficiéncia das plataformas eletronicas para dar acessibilidade a
pessoas com deficiéncia.
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‘Estou encaminhando este e-mail com a finalidade de fazer um
quanto a qualidade dos transportes publicos em Cuiaba.

Qcorre que hoje (30/06/09) ao chegar no condominio onde moro, um
pediv ajuda.

O nome desse vizinho é Alessandro e ele é cadeirante, sem movi
membros inferiores e mavimentos prejudicados nos membros Superion
utiliza uma cadeira elétrica.

Estava extremamente chateado com a situagdo vexatoria a que
submetido no seu cotidiano.

Alega que o 6nibus n° 08529 da empresa Pantanal Transportes que
306 (Grande Terceiro - CPA Ill) que tem o elevador para cadei
funciona em sua plenitude, sempre que espera aquele énibus para
trabalho sempre ouve dos motoristas e cobradores que o ele
quebrado. A ultima vez foi no dia 29/06 as 10:00 horas.

Esses Onibus tem isen¢do de imposios e por iSso as empresas s colt
cireular, mas parece que 0 ODbjelivo Jesses elevadores é tao somente a
impostos pois a sua utilizagdo social é prejudicada deviddo a falta de ma
até mesmo, quem sabe, a sua falta de correta instalagao.

Héa ainda, nos onibus que estdo com os elevadores funcionando, a falta ¢
que sequram as cadeiras, uma falta de compromisso com 0 povo e com a
Esse rapaz, Alessandro, disse em tom de lamentagdo que por isso faz
cadeirantes se sinfam presos em casa, sem ter resguardado seu direito b
vir previsto na nossa carta magna.

Poderia muito bem ficar em casa recebendo a famosa aposentadoria dc
profere oxercer sua cidadania, trabalhando e procurando melhorar sua via
Essa situagdo é uma verdadeira aberragdo, uma questio que
constrangido diante de tanta humilhacdo a que esse nosso igual
submetido, uma situacdo que acontece, com certeza, com varios out
Desde j& agradego a atengdo recebida.” Ipsis lifteris

Ha, ainda, boletim de ocorréncia registrado por pais de criancas e
adolescentes usudrios de transporte publico, relatando xingamentos e humilhagdes
sofridos em uma linha de 6nibus operada pela empresa requerida Pantanal Transportes.

Boletim de Ocorréncia n° 2011.120393: "Varias criangas e adoles
agredidas psicolégicamente por funcionédrios da empresa Pantanal

geralmente moforistas e cobradores. O fato ocorre hé aproximadamente
Frequentemente, em horarios varios. A violéncia psicolégica ocorre

suspeitos proferem palavras de baixo caldo e termos depreciativos
A violéncia ocorre em todos os itinerarios da empresa e geralmente,
sdo obrigados a descerem no meio da rua independente do lugar qi
isso se deve pelo fato em que a empresa néo fornecem os passes e
geralmente os motoristas agridem as vitimas." Ipsis litteris

Analisando os autos, entendo que os elementos trazidos apontam
que as falhas na prestagdo de servigo, praticadas de forma persistente, afrontaram de
forma grave os interesses da coletividade, sobretudo, os direitos de pessoas vulneraveis
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como deticientes tisicos, criangas, adolescentes € 1d0sos.

E cedico que o transporte piblico possui carater essencial,
conforme prevé o art. 30, inciso V, da Constituicdo Federal. Ademais disso, a Lei de
Acgdo Civil Publica prevé a possibilidade de condenacdo por danos morais, consoante
infere-se da parte final do art. 1° da Lei 7.347/85. No mesmo sentido, o Codigo de
Defesa do Consumidor, norma integrante do microssistema de tutela coletiva, prevé a
possibilidade da condenagao por dano moral coletivo no art. 6°, incisos VI e VII.

O dano moral coletivo, tal como consignado pelo Ministro
Francisco Falcao no julgamento do Resp AREsp 1927324/SP “é categoria autonoma de
dano, independente de atributos da pessoa humana (dor, sofrimento etc.), e que se
configura nos casos em que ha lesdo a esfera extrapatrimonial de determinada
comunidade e fique demonstrado que a conduta agride, de modo ilegal ou intolerdvel,
os valores fundamentais da sociedade, causando repulsa e indignagdo na consciéncia
coletiva. Preenchidos esses requisitos, o dano configura-se ‘in re ipsa’, dispensando,
portanto, a demonstracdo de prejuizos concretos ou de efetivo abalo moral.”

A comprovagao do dano moral “prescinde da verificagdo de dor,
de sofrimento e de abalo psicologico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo,
mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivo" (Resp n.1.410.698/MG, Rel. Ministro
Humberto Martins, Segunda Turma, Dje 30/6/2015), sendo caracterizado, portanto,
como um dano in re ipsa.

Sobre o dano moral coletivo, preleciona o doutrinador Flavio
Tartuce:

“O dano moral coletivo é modalidade de dano que atinge, ao
mesmo tempo, varios direitos da personalidade, de pessoas
determinadas ou determindveis (danos morais somados ou
acrescidos). Deve-se compreender que os danos morais coletivos
atingem direitos individuais homogéneos e coletivos em sentido
estrito, em que as vitimas sdo determinadas ou determindveis. Por
isso, a indeniza¢do deve ser destinada para elas, as vitimas
concretas do evento. Serve como inspira¢do para tal deducdo o
art. 81 do CDC. Pela norma, os interesses ou direitos individuais
homogéneos sdao os decorrentes de origem comum, sendo possivel
identificar os direitos dos prejudicados. Ja os interesses ou direitos
coletivos em sentido estrito sao os transindividuais e indivisiveis,
de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base[l]
(file:///F:/A%20-
%204ACP%20e%20Popular/A_Impulsionamentos/Senten%C3%A7as?
%20Empresas%20de%20Transporte%20Coletivo%20 %20Dano%20
738272%20-%20senten%C3%A7a%20final.docx# finl).”
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O caso narrado nos autos evidencia que o servigo de transporte
publico prestado pelas requeridas se mostrou defeituoso e precario, com irregularidades
que afetaram o cotidiano de varios usudrios, violando direito transindividual da
coletividade, pois i) a frota envelhecida comprometeu a qualidade e seguranga do
servico prestado; i) o descumprimento aos trajetos preestabelecidos contribuiu para
superlotacao dos veiculos e gerou desconforto na utilizagao do transporte publico e iii) a
ineficiéncia das rampas elevatérias comprometeu a circulacio das pessoas com
deficiéncia.

Além disso, o desrespeito as criancas e adolescentes, praticados
pela empresa Pantanal Transportes, ¢ sintomdtico de uma postura empresarial
descompromissada com os valores éticos mais basilares de uma sociedade civilizada,
que assegura a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
dignidade e ao respeito, colocando-os a salvo de toda forma de negligéncia, violéncia,
crueldade e opressao (art. 227 da CF).

E fato que, paralelamente ao contrato de prestagdo de servigo
publico celebrado com a Administragdo, as concessionarias de transporte coletivo
também sdo fornecedoras no mercado de consumo, o que envolve a responsabilidade
pelo fornecimento de servicos com adequagdo, eficiéncia e seguranga, circunstancias
essas que nao foram garantidas aos usudrios.

Acerca da incidéncia de dano moral coletivo em razdo da
ineficiéncia do transporte publico, colaciono o seguinte julgado, in verbis:

“RECURSOS DE APELACAO. ACAO CIVIL PUBLICA.
VIACAO ESPERANCA. PERMISSIONARIA DE SERVICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DO MUNICIPIO DE PETROPOLIS.
ACAO AJUIZADA PELO MINISTERIO PUBLICO
OBJETIVANDO A CONDENACAO DA EMPRESA RE A
INDENIZAR CONSUMIDORES PELOS DANOS MORAIS E
MATERIALIS, COLETIVOS E INDIVIDUALIS,
EXPERIMENTADOS EM RAZAO DA PRECARIEDADE DAS
CONDICOES DOS VEICULOS AUTOMOTORES DA FROTA
DISPONIBILIZADA A POPULACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL. DANOS MORAIS COLETIVOS
CONFIGURADOS. QUANTUM  ARBITRADO  QUE E
PROPORCIONAL AS PECULIARIDADES DO CASO. DANOS
MATERIAIS INDIVIDUAIS. PRETENSAO MINISTERIAL QUE
MERECE ACOLHIDA UMA VEZ QUE O APURADO EXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS APONTA
PARA SUA EXISTENCIA. DANOS MORAIS INDIVIDUAIS QUE
NAO RESTARAM SUFICIENTEMENTE DEMONSTRADOS.
REFORMA PARCIAL DO DECISUM. Cinge -se a controvérsia
recursal acerca da existéncia de danos morais coletivos
indenizaveis na hipotese, bem como quanto a necessidade de
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indenizagao individual dos consumidores pelos danos morais e
materiais eventualmente experimentados. A rigor, a agdo civil
publica ¢ a ag¢do de objeto ndo penal proposta pelo Ministério
Publico. No caso em apreco, compulsando os elementos de prova
carreados aos autos, conclui-se que a senten¢a ndo deu adequada
solucdo a lide. Tratou-se, na origem, de acgdo civil publica
deflagrada pelo Ministério Publico no ano de 2009, apos
instauragdo e conclusdo do Inquérito Civil n° 1052, que, por sua
vez, tinha por finalidade apurar as precarias condigcoes de
conservagao dos veiculos da frota de onibus operada pela empresa
ré, permissionaria de servico publico municipal, bem como a
obsolescéncia dos referidos automotores, de acordo com seu tempo
de vida util, definido pela Lei Municipal n°5.613/2000 que alterou
a Lei Municipal n° 5.009/93. Ao longo da instrug¢do processual,
restou indiscutivel a precariedade das condicoes em que os
veiculos automotores em questdo trafegavam na cidade de
Petropolis, tendo sido reportados problemas graves, como
auséncia de manutencdo no sistema de amortecimento dos
veiculos, na frenagem, na marcha ré, necessidade de reposi¢do de
l[dmpadas, e etc. (...). Neste passo, sobre a condenag¢do da empresa
ré a indenizagdo por danos morais coletivos, temos que matéria
ndo é nova no ambito do C. STJ. Inicialmente, em julgamento por
maioria, houve resisténcia jurisprudencial ao reconhecimento da
categoria de dano moral coletivo, ao fundamento de que o dano
extrapatrimonial vincular-se-ia necessariamente a nog¢do de dor,
sofrimento psiquico, de carater individual, razdo pela qual haveria
incompatibilidade desse tipo de condenag¢do com a nogdo de
transindividualidade (REsp 598.281/MG, Rel. Ministro Luis Fux,
Rel. p/ Acordao Ministro Teori Albino Zavascki, Primeira Turma,
Jjulgado em 02.05.2006, DJ 01.06.2006). Posteriormente, sobreveio
Jjulgamento da Segunda Turma, de relatoria da eminente Ministra
Eliana Calmon, que, em caso de indevida submissdo de idosos a
procedimento de cadastramento para gozo de beneficio de passe
livre, reconheceu a configuragcdo do dano moral coletivo,
apontando a prescindibilidade da comprova¢do de dor, de
sofrimento e de abalo psicologico, suscetiveis de apreciacdo na
esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos (REsp 1.057.274/RS, Rel. Ministra Eliana Calmon,
Segunda Turma, julgado em 01.12.2009, DJe 26.02.2010).
Atualmente, contudo, a maioria ampla dos precedentes admite a
possibilidade de condena¢do por dano moral coletivo,
considerando-o categoria autonoma de dano, para cujo
reconhecimento ndo se fazem necessarias indagagoes acerca de
dor psiquica, sofrimento ou outros atributos proprios do dano
individual. De fato, o proprio ordenamento juridico prevé,
expressamente, ac¢oes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados a bens e direitos de diversas categorias,
entre os quais se destacam os direitos dos consumidores a
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prestacao adequada do servigo de transporte. Nao é por outra
razdo que o dano extrapatrimonial coletivo resta caracterizado
quando da ocorréncia de injusta lesdo a valores juridicos
fundamentais proprios das coletividades, independentemente da
constatagdo de concretos efeitos negativos advindos da conduta
ilicita, vale dizer, "a observacdo direta de lesdo intoleravel a
direitos transindividuais titularizados por uma determinada
coletividade, desvinculando-se, pois, a sua configuragdo da
obrigatoria presenca e constatagdo de qualquer elemento referido
a efeitos negativos, proprios da esfera da subjetividade, que
venham a ser eventualmente apreendidos no plano coletivo
(sentimento de desapreco; diminuicdo da estima; sensa¢do de
desvalor, de repulsa, de inferioridade, de menosprezo, etc.)".
Assim, conclui-se que o dano moral coletivo é aferivel in re ipsa,
ou seja, sua configura¢do decorre da mera constatagdo da pratica
de conduta ilicita que, de maneira injusta e intoleravel, viole
direitos de conteudo extrapatrimonial da coletividade, revelando-
se desnecessaria a demonstragdo de prejuizos concretos ou de
efetivo abalo moral. Impoe-se a manutengdo do dever de
indenizar, portanto, no caso dos autos, ndo so pela natureza dos
direitos dos consumidores, mas porquanto representado na
hipotese pela afronta a legitima expectativa de se fazer uso de um
transporte publico com qualidade e quantidade condizentes as
balizas tracadas pelo Poder Concedente. Finalmente, a
reparacdo adequada do dano moral coletivo deve refletir sua
funcgdo sancionatoria e pedagogica, desestimulando o ofensor a
repetir a falta, observando-se, outrossim, a relevincia do
interesse transindividual lesado, a gravidade e a repercussdo da
lesdo, a situacdo economica do ofensor, o proveito obtido com a
conduta ilicita, o grau da culpa ou do dolo (se presentes), a
verificacdo da reincidéncia e o grau de reprovabilidade social.
No caso dos autos, malgrado a hipossuficiéncia de recursos
alegada pela empresa recorrente, dada a gravidade da sua
conduta, reputo como razodavel a manutengdo do quantum
compensatorio fixado pelo juizo de 1 instancia em R$ 300.000,00
(trezentos mil reais). No mesmo trilhar, o apelo ministerial ndo
apresenta relevante fundamento para reforma da sentenca
vergastada no que concerne aos danos morais individualmente
considerados.(...). Desprovimento do apelo da empresa re.
Provimento parcial do apelo ministerial.” (TJ-RJ - APL:
00301415620098190042, Relator: Des(a). RENATA MACHADO
COTTA, Data de Julgamento: 25/05/2020, TERCEIRA CAMARA
CIVEL, Data de Publicagdo: 2020-06-02)

Deste modo, delineado o cabimento do dano moral coletivo, passo
a afericao do quantum a ser arbitrado.
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A parte autora, em sede 1nicial, postulou uma indenizagao no valor
de RS 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), a ser solidariamente suportado em

dos Direitos do Consumidor, ao Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e ao
Fundo Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Ocorre que, entendo que ndo comporta guarida o pedido de
condenacao solidaria.

Isso porque, a sentenca proferida nos autos n° 16703-
51.2010.811.004, Codigo 439816, assentou que “ Com a homologagdo do procedimento
de licitacdo n° 04/2002, foram formalizados quatro contratos de igual teor e condigoes,
todos celebrados na mesma data, qual seja 05.12.2003. Sao eles: Auto Viagdo Princesa
do Sol — Contrato n° 007/03/SMTU, fls. 64/65; Expresso Norte e Sul Ltda — Contrato
n° 004/03/SMTU), fls. 96/128; AGE Transportes Ltda— Contrato n° 006/03/SMTU, fls.
129/160; Expresso Nova Cuiabad Ltda — Contrato n° 005/03/SMTU, fls. 161/192.”

Consta nos autos, no Id. 59435596 - Pag. 31, o Contrato de Sub-
Rogagdo de Direitos e Obrigagdes com Anuéncia do Poder Concedente do Contrato n°
007/2003/SMTU, firmado entre a Prefeitura Municipal de Cuiabd e a empresa
Integragao Tranporte Ltda.

Ressai da clausula 5° - Do Pessoal e Servigos -, item 5.1, que “ 4
Concessionaria é responsavel direta e exclusiva pelos servicos objeto deste Contrato de
Concessdo, respondendo por seus empregados e prepostos nos termos da lei, por todos
os danos e prejuizos que, na execucdo dos servigos, venham, direta ou indiretamente,
provocar ou causar Prefeitura Municipal de Cuiabd ou a terceiros.”

Ademais, consta na clausula décima primeira — Dos Direitos e
Obrigacde das Partes, item 11.5, que a “concessionaria deverd arcar, por sua conta
unica e exclusiva, com todas as despesas necessarias a execu¢do dos servigos objeto
deste Contrato de Concessdo, em especial; indenizacoes devidas a terceiros por danos
ou prejuizos causados por seu empregados ou prepostos, decorrentes da operacdo do
servigos, na forma da lei.”

Desta feita, infere-se que os contratos firmados com as empresas
concessiondrias responsaveis pelo servico de transporte publico, previa a
responsabilizacao unica e exclusiva da empresa pelos danos orindos de sua atividade, de
modo que ndo hé falar-se em condenagdo solidaria.

A quantificagdo do valor a ser arbitrado exige a andlise da
relevancia do interesse transindividual lesado, a gravidade e a repercussao da lesdo, a
situacdo econdmica do ofensor e o proveito obtido com a conduta ilicita.
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No caso em andlise, embora a gravidade da lesdo provocada,
entendo que o valor almejado pela parte autora se mostra excessivo.

Em relagdo as requeridas e_Integracao Transportes [.tda e Expresso
NS Transportes Urbanos Ltda, as irregularidades narradas na inicial e corroboradas pelo
relatorio de auditoria e reclamagdes presentes nos autos, apontam para a frota
envelhecida, descumprimento de rotas e horarios, irregularidades nas rampas elevatorias
dentre outras (Id. 59442632 - Pag. 54).

Deste modo, levando em consideragdo os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, entendo ser razoavel a condenacdo das demandadas
ao pagamento, individual, de dano moral coletivo no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais), a ser destinado ao Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ao Fundo
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e ao Fundo Municipal dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

No que tange a empresa Pantanal Transportes, além de cometer as
mesmas condutas realizadas pelas demais requeridas, ha a circusténcia agravante, qual
seja, a conduta de submeter criancas e adolescentes as cenas de humilhagdo e
desrespeito, razdo pela qual entendo ser razodvel a condenacao da requerida ao
pagamento de dano moral coletivo no valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a ser
destinado ao Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor, ao Fundo Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa e ao Fundo Municipal dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Em relagdo ao pedido de desconsideracdo da personalidade
juridica, entendo que o pedido nao comporta acolhimento, na medida em que nao hé nos
autos indicios de abuso da personalidade juridica, seja pelo desvio de finalidade ou pela
confusdo patrimonial, tampouco ha as hipoteses prevista no art. 28 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

3. Dispositivo:

Pelo exposto, com fulcro no art. 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados na presente Ac¢ao Civil Publica, o que fago para CONDENAR as
requeridas ao pagamento do dano moral coletivo, nos seguintes termos:

a) A empresas Integracdo Transportes Ltda, no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), com a incidéncia de juros de
mora e corre¢do monetaria nos termos das Sumulas 54 e 362 do
STJ[2] (file:///F¥:/A%20-
%20ACP%20e%20Popular/A_Impulsionamentos/Senten%C3%A”
%2OEmpresas%20de%2OTransporte%2OColet1V0%2O %20Dano¥%
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1382°72%20-%20senten%C3% A 7a%20tnal.docx# ttn2),
(evento danoso data de 28.06.2011, data da reclamagdo
realizada na promotoria, Id. 59435594 - Pag. 42).

b) A empresa Expresso NS Transportes Urbanos L.tda, no valor
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), com a incidéncia de
juros de mora e correcdo monetaria nos termos das Sumulas 54
e 362 do STJ, (evento danoso data de 04.07.2011, data da
notificacdo de irregularidade, Id. 59435598 - Pag. 21).

c) A empresa Pantanal Trasportes Urbanos L.tda, no valor de R$
80.000,00 (oitenta mil reais), com a incidéncia de juros de mora
¢ corre¢ao monetaria nos termos das Simulas 54 ¢ 362 do STJ,
(evento danoso data de 30.06.2009, data da primeira
reclamagao realizada na promotoria 59435037 - Pag. 47).

CONDENO as requeridas ao pagamento das custas.

Sem honorarios advocaticios, por nao serem devidos ao Ministério
Publico.

Certifique-se acerca da restituicdo dos valores depositados pelas
requeridas a titulo de honorérios periciais.

Fica autorizada a restituicdo dos valores depositados pelas
requeridas a titulo de honorarios periciais, bem como a expedi¢do de alvara,

condicionada a informag¢do dos dados bancérios, conforme consta no Id. 59443198 -
Pag. 18.

Registrada nesta data no sistema informatizado.

Publique-se. Intime-se. Cumpra-se.

Cuiaba, 01° de Agosto de 2022.

(assinado eletronicamente)

BRUNO D’OLIVEIRA MARQUES

Juiz de Direito
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[1] (file:///F:/A%20-%20ACP%20e%20Popular/A_Impulsionamentos/Senten%C3%A7as%20ACP/Proced%C3%AANcia/ACP%20-
%20Empresas%20de%20Transporte%20Coletivo%20_%20Dano%20Moral%20Coletivo%20-738272%20-
%20senten%C3%A7a%20final.docx#_ftnref1)Tartuce, Fldvio Manual de direito do consumidor : direito material e processual /
Flavio Tartuce, Daniel Amorim Assumpcdo Neves. - 7. ed. rev., atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO,
2018

[2] (file:///F:/A%20-%20ACP%20e%20Popular/A_Impulsionamentos/Senten%C3%A7as%20ACP/Proced%C3%AAncia/ACP%20-
%20Empresas%20de%20Transporte%20Coletivo%20_%20Dano%20Moral%20Coletivo%20-738272%20-
%20senten%C3%A7a%20final.docx#_ftnref2) AGRAVO DE INSTRUMENTO - CUMPRIMENTO DE SENTENGCA - ACAO CIVIL
PUBLICA - DANOS MORAIS COLETIVOS - INDENIZAGAO - JUROS DE MORA - FIXAGAO DEVIDA - INCIDENCIA DESDE A DATA
DO EVENTO DANOSO (Stmula 54/STJ) - DECISAO MANTIDA- RECURSO DESPROVIDO.1. Trata-se de agravo de instrumento
que busca o reconhecimento do excesso da execugdo, posto que o acérddo executado condenou os Agravantes ao
pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos, porém ndo mencionou os juros moratérios.2. Muito embora o v.
acorddo que julgou o recurso de Apelagdo n.° 48028/2014 ndo tenha previsto expressamente a fixacdo de juros de mora,
ndo ha duvidas a respeito de sua aplicacdo, seguindo-se a orienta¢do do enunciado de Sumula 254 do Supremo Tribunal
Federal que assim disp&e: “Incluem-se os juros moratérios na liquidagdo, embora omisso o pedido inicial ou a
condenacgdo.”3. Sobre o valor da condenagdo incidirdo juros de mora, segundo o indice de remuneracao da caderneta de
poupanca (art. 1° F da Lei n° 9.494/97), desde a data do evento danoso (Sumula 54/STJ) e corre¢do monetaria pelo IPCA-E
(STF, Plendrio, RE 870.947/SE, Rel. Min. Luiz Fux, julgado em 20/9/2017 Repercussdo Geral), desde a data do arbitramento do
valor da indeniza¢do por danos morais.4. Recurso conhecido e desprovido. (TJMT, N.U 1004128-05.2019.8.11.0000,
CAMARAS ISOLADAS CiVEIS DE DIREITO PUBLICO, YALE SABO MENDES, Primeira CAmara de Direito Plblico e Coletivo,
Julgado em 29/09/2021, Publicado no DJE 08/10/2021)
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