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Numero: 0000758-08.2011.8.11.0035

Classe: APELACAO CIVEL

Orgéo julgador colegiado: Primeira Camara de Direito Privado

09/03/2021

Org&o julgador: GABINETE DA DESA. NILZA MARIA POSSAS DE CARVALHO

Ultima distribuic&o : 11/11/2020

Valor da causa: R$ 200.000,00
Processo referéncia: 0000758-08.2011.8.11.0035
Assuntos: Indenizacao por Dano Moral, Indenizacédo por Dano Material
Segredo de justica? NAO
Justica gratuita? NAO

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

Partes

Procurador/Terceiro vinculado

Ol S.A. (APELANTE)

ALEXANDRE MIRANDA LIMA (ADVOGADO)

ARTEMIO LUIZ BAPTISTELLA (APELADO)

FRANCIELLI MENEZES BERTOTTI (ADVOGADOQ)

BRASIL TELECOM S.A. (TERCEIRO INTERESSADOQO)
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APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - PRECLUSAO - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - RELACAO DE CONSUMO - APLICABILIDADE -
TELEFONIA - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO — EXPECTATIVA FRUSTRADA
- SERVICO DE INTERNET OFERECIDO SEM DISPONIBILIDADE NA REGIAO DO
CONSUMIDOR - ALEGACAO DE INVIABILIDADE TECNICA - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR - CONDUTA ABUSIVA QUE NAO SE COADUNA COM
A BOA-FE OBJETIVA — COBRANGCA NA FATURA — INDEVIDA - DEVOLUCAO
SIMPLES — DANO MORAL CONFIGURADO - REDUCAO DO QUANTUM

INDENIZATORIO — ATENDENDO-SE AS PECULIARIDADES DO CASO — RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I- N&do havendo impugnacgdo em momento oportuno quanto a decisao que
indeferiu a inversdo do 6nus da prova, € defeso a parte fazé-lo em sede de apelacao,
vez que operado o instituto da preclusao.

II- Ante a aplicacdo da regra da inversdao do 6nus da prova, uma vez
impugnada regularidade da prestacdo dos servicos, caberia a ré a demonstracdo do
correto cumprimento do ajuste, 6nus do qual ndo se desincumbiu, razdo porque a
procedéncia da acao é medida de rigor. Em decorréncia da cobranca de servico de
internet que nao fora prestado por inviabilidade técnica, resta caracterizado o dano
moral, dada a existéncia dos transtornos causados ao consumidor que necessitava da
utilizacé@o do servico de internet e tal fato o expds a constrangimento por ter o servigo
inoperante por varios dias, a operadora esta obrigada a compor transtornos
experimentados pelo consumidor, privada do uso do servigo, que fizera contratar.

Ill- O magistrado deve sempre ter como principios norteadores a
razoabilidade, a moderacdo e o bom senso, sopesar as condicdes econdmicas e
sociais das partes, as circunstancias do fato, a repercussdo do ato danoso e 0s
propdsitos compensatorio e pedagégico-punitivo do instituto. Quantum reduzido.

IV- Perfeitamente possivel o ressarcimento parcial da cobranca, no valor de
50% (cinquenta por cento) do valor despendido, a titulo de dano material, considerando
a parcial fruicdo dos servigos.
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