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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA
CiVEL DA COMARCA DE SORRISO — ESTADO DE MATO GROSSO.

SIMPs n.° 006702-25/2018, 007363-025/2019, 002919-025/2019, 002922-025/2019.

O

Ementa: Ac¢do Civil Publica — Direito do Consumidor - Prestacio
defeituosa dos servicos de abastecimento de agua e de coleta e
tratamento de esgoto — Danos causados aos consumidores — Cobrancas
indevidas das tarifas de agua e de tratamento de esgoto — Necessidade de
restituicio em dobro desses valores - Danos morais coletivos
configurados, tanto no que diz respeito aos sofrimentos reais causados
aos usuarios pela prestacio insegura, inadequada, descontinua e ineficaz
dos referidos servicos publicos, como pela prolongada cobranca indevida
das tarifas de agua e esgoto- — Reiteradas e graves violagdes a exigéncia
de adequada e eficaz prestacdo do servico publico de saneamento basico
pela concessionaria requerida (artigos 6°, X, e 22, ambos do C. D. C.) -
Notoria insatisfacio dos usuarios quanto a prestacio dos citados servicos
— Amplo arcabouco probante reunido em face da requerida -
Descumprimento das obrigacdes assumidas pela concessionaria no
contrato de concessio do servico publico de saneamento e nos TACs
celebrados com o MP — Obrigacoes de indenizar os danos morais
coletivos e de devolver os valores indevidamente cobrados a titulo de
tarifa (preco publico) de coleta e tratamento de esgoto. Pleito de tutela

proviséria de urgéncia.

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, atuando na tutela do

consumidor, com fundamento no artigo 129, inciso III, da Constituicdo Federal, nas

Leis Nacionais 8.078/90 e 7.347/85, vem, respeitosamente, propor a presente

ACAO CIVIL PI'JBLICA, com pedido de tutela provisdria de urgéncia,

em face d¢ AGUAS DE SORRISO S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ n.° 04.002.227/0001-27, com sede na Avenida Porto
Alegre, n.° 2735, Centro, na cidade de Sorriso/MT, CEP 78.890-000, pelos fatos e

fundamentos

a seguir expostos:
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concessao

I - INTRODUCAO FATICA:

Em 14 de junho de 2000, o Municipio de Sorriso pactuou contrato de

plena dos servigos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de

esgotamento sanitdrio (servico de saneamento basico) com a empresa Aguas de

Sorriso, ora requerida, pelo prazo de 30 anos, cujas obrigagdes abrangem toda a zona

urbana e rural do aludido Municipio e os Distritos de Boa Esperanca, Primavera e

Caravaggio (doc. 1, anexo).

concessao

adequado,

Consta das cldusulas inseridas no capitulo VII do referido contrato de
que a Concessionaria Aguas de Sorriso comprometeu-se a prestar servico

eficiente, seguro e continuo, conforme se depreende da leitura das

clausulas a seguir expostas:

“Clausula décima: A CONCESSIONARIA deverd prestar servico adequado ao
pleno atendimento das necessidades dos usuarios, de forma a satisfazer as
condigoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua presta¢do e modicidade de tarifas.

Clausula décima primeira: Para fins de aferi¢do da qualidade do servigo, serdo
observados os parametros indicados nas alineas seguintes, respectivamente,
quanto:

a) regularidade e continuidade: presta¢do continua do servigo, nas condigoes

previstas neste contrato, nas normas regulamentares e nas técnicas aplicaveis,
b) eficiéncia: oferta de servicos em padroes satisfatorios que assegurem,
qualitativa e quantitativamente, a satisfa¢do dos usudrios e o cumprimento dos
objetivos da concessdo,

¢) seguran¢a: adogdo de medidas eficazes para conserva¢do e manutengdo das

instalagoes utilizadas na prestacdo do servigo e para prevengdo de acidentes;
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d) atualidade: modernizagdo das técnicas, equipamentos e instalagoes
utilizadas na prestagdo do servigo, assim como melhorias e expansdo do
servico;

e) generalidade: universalidade na presta¢do do servigo, assim entendida a
disponibilidade do servico a todos os usuarios, sem discriminagdo,

f) cortesia: disponibilidade de informagoes aos usudrios, adequada atengdo as

suas necessidades e polidez no atendimento.

Clausula décima segunda: Considerando o interesse da coletividade, a
interrupgdo do servigo, em situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, por
razoes de ordem técnica, de seguranca de pessoas e bens ou de inadimpléncia

do usuario, ndo caracteriza descontinuidade do servico.

Em dois anos:
Clausula décima terceira:
- Garantir um padrdo de qualidade da agua tratada (I1QA) igual a 100%,

- Manter a rede pressurizada durante 24h, sendo a pressdo minima de 5 MCA,

em _area ndo superior a 10% da regido urbana de Sorriso sendo que nas demais

dreas a pressdo deverd limitar-se a 30 MCA, durante 24h;

- Qualquer parada programada devera ser comunidade em radio e jornal com
antecedéncia minima de dois dias, salvo em situagoes imprevistas,

- Toda ligagdo devera ser medida;

- Todo cliente tera direito a aferi¢do gratuita se o seu medidor estiver medindo
corretamente;

- Todo servico operacional solicitado deve ter prazo maximo de atendimento de

24 (vinte e quatro) horas;

- Os vazamentos com remog¢do de pavimentos devem ser sinalizados e refeitos
em 24 (vinte e quatro) horas, com pelo menos a base da pavimentagdo refeita;
- Todo servigo comercial deve ser disponibilizado via telefone, fax, ou internet;

- O efluente do esgoto tratado devera obedecer aos padroes impostos pelo

orgao ambiental do Estado de Mato Grosso — FEMA, quando da implantacdo

do sistema de esgotos; e

Promotoria:
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- Toda reclamagdo dos usuarios terdo prazo mdximo de dois dias para serem

respondidas.

Apos o transcurso de 20 (vinte) anos de concessdo, o padrao de satisfacao
do servico previsto no instrumento contratual estd seriamente afetado por
reclamagdes que aumentam todos os anos ¢ envolvem a ma qualidade dos servigos de

abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto.

Em abril de 2019, a 3° Promotoria de Justica Civel de Sorriso recebeu
oficio enviado pela Camara Municipal solicitando a urgente adog¢do das medidas
necessarias para apurar irregularidades na prestacdo do mencionado servigo de
saneamento basico, em razdo do eclevado numero de reclamacgdes recebidas
diariamente pelos Vereadores acerca da insatisfacdo da populagdao com os servicos de
fornecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto prestados pela Concessiondria
Aguas de Sorriso S.A, dentre elas: a reiterada falta do fornecimento de dgua em
diversos bairros de Sorriso; a cobranga indevida de esgoto; a destinagdao inadequada
do esgoto sanitario € o mau cheiro existente em diversos bairros do Municipio

advindo das centrais de coleta e tratamento de esgoto (doc. 2, anexo).

Durante a instrug¢ao dos Inquéritos Civis em aprego, foi expedido oficio ao
PROCON requisitando as copias das reclamacgdes realizadas pelos consumidores, as

quais foram recebidas e acostadas a presente peti¢ao inicial (doc. 3, anexo).

E oportuno gizar, ainda, que a AGER-Sorriso (agéncia reguladora do
servico publico de saneamento) encaminhou vasta documentagao sobre os defeitos e
vicios existentes na prestagio desses servigos puiblicos pela Concessionaria Aguas de
Sorriso, incluindo as declaragdes colhidas de inimeros presidentes de associagdes de
moradores dos bairros de Sorriso, que noticiam a frequente falta de agua em varias

regiodes da cidade, a baixa pressdo da dgua canalizada na rede de abastecimento, a
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indevida cobranca da taxa de esgoto, o mau cheiro das subestagdes de tratamento de

esgoto e a precariedade no atendimento aos consumidores (doc. 4, anexo).

No dia 19 de agosto de 2020, o Ministério Publico promoveu, por meio
virtual, reunido com varios presidentes de associagdes de moradores de Sorriso para
tratar de assuntos relacionados aos servicos publicos de agua e esgotamento
sanitario, nos termos da ata de reunido anexa, oportunidade na qual foram novamente
relatados os constantes problemas de falta de dgua, da baixa pressao da agua, do mau
cheiro nas subestagdes de esgoto, do despejo de efluente sem tratamento nos cursos

d’agua e da precariedade no atendimento aos consumidores (doc. 5, anexo).

Posteriormente, no dia 24 de agosto de 2020, a AGER-Sorriso
encaminhou extensa documentacao para a 3° Promotoria de Justica Civel de Sorriso
que comprova o descumprimento das obrigagdes assumidas no contrato de concessao

pela requerida, a seguir listadas (doc. 6, anexo):

e quanto a oferta do servigo de coleta e tratamento de esgoto sanitario: a
Concessionaria executou apenas, aproximadamente, 30% do sistema de coleta e
tratamento de esgoto, apdés 20 anos de vigéncia do contrato de concessao,
descumprindo os prazos pactuados no referido contrato, cujo conteudo prevé que a

universalizagdo de tais servigos deveria ocorrer até o final do ano de 2023;

e foi descumprido o prazo para a construgdo e instalacdo da Estacdo

Central de Tratamento de Esgoto, o qual expirou em 19 de agosto do corrente ano;

® quanto a pressurizagdo da rede: a dgua fornecida pela requerida possui

pressdo muito inferior ao minimo exigido no contrato de concessao;
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e quanto ao atendimento aos usuarios: excessiva demora no atendimento
dos servicos operacionais € na realizacdo de reparos de pavimentos, 0s quais nao

estao sendo realizados no prazo de 24 horas;

® quanto a escassez de dgua nos bairros: a Concessionaria habitualmente
tem descumprido o contrato, pois a falta de 4gua nos bairros se perpetua ha varios

anos, sem solucao;

e quanto ao tratamento do esgoto sanitario: a Concessionaria Aguas de
Sorriso tem despejado os efluentes sem tratamento e fora dos pardmetros técnicos

definidos pela legislagdo ambiental nos cursos d’agua, provocando danos ambientais.

Ademais, nos dias 9 e 13 de outubro de 2020, foram realizadas inimeras
inspe¢des nas instalagdes da requerida pelo Engenheiro Sanitarista do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso, as quais foram acompanhadas pelo Nucleo
Integrado de Fiscalizacdo de Sorriso (NIF), pela AGER-Sorriso e pelo Promotor de
Justica que subscreve a presente peti¢ao inicial, com o intento de verificar in loco os
problemas listados pelos consumidores de Sorriso quanto aos servigos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto, diligéncias que resultaram
na lavratura de certiddes, de relatério técnico, de ata notarial e na produgdo dos

videos e das fotografias anexas.

No curso das investigagdes realizadas no transcorrer dos Inquéritos Civis
autuados no sistema integrado do Ministério Publico sob os numeros 006702-
25/2018, 007363025/2019, 002919-025/2019, 002922-025/2019, o Ministério
Publico requisitou informagdes, ouviu testemunhas e recebeu reclamacdes dos
usudrios dos referidos servigos publicos na 3* Promotoria de Justica Civel de Sorriso.
A prova produzida nos citados feitos revelou que a Concessionaria Aguas de Sorriso
nao fornece de forma adequada, eficiente e continua os servicos publicos de

abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto.
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Com efeito, o farto arcabouco probante que acompanha a inicial
demonstra que a conduta da Concessiondria encontra-se dissonante dos parametros e
principios tragados pela Constituicdo Federal, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, pela Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente e pela Lei das

Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico.

Assim, considerando o descumprimento das cldusulas contratuais
referentes & execugdo dos servigos de saneamento basico pela Concessionaria Aguas
de Sorriso e o desrespeito das obrigacdes firmadas em termos de ajustamento de
conduta pactuados pela requerida com o Ministério Publico, o que causou graves
danos aos consumidores locais, mostra-se imprescindivel o ajuizamento da presente

acao civil publica.

Em seguida, em topicos apartados, serdo narrados pormenorizadamente os

principais defeitos dos servicos prestados pela requerida.

II) DO REITERADO PROBLEMA DE FALTA DE AGUA EM
TODAS AS REGIOES DA CIDADE:

Exceléncia, ha varios anos ocorre o problema de falta de 4gua em todas as
regidoes do Municipio de Sorriso, sem que a requerida tenha implementado as
medidas necessarias para sanar esse problema. Em 2012, os moradores de Sorriso ja
sofriam com o descaso da Concessionaria Aguas de Sorriso na prestagio do servigo
de fornecimento de agua, consoante se pode inferir da documentagdo acostada a
Acao Civil Publica n° 0006285-86.2012.8.11.0040, codigo n® 94538, em tramite na

1* Vara Civel de Sorriso (cOpia da inicial anexa — doc. 7).

Ao longo da vigéncia do contrato de concessdo dos citados servigos

publicos, a imprensa local produziu inimeras matérias jornalisticas sobre a falta de
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agua nos bairros de Sorriso e a respeito dos transtornos e dificuldades causados pelo
referido problema aos usudrios do referido servico publico. Por oportuno, em

seguida, serdo colacionadas algumas reportagens sobre isso:

I1-I) falta de agua no ano de 2014 — Bairro Jardim América:

Sorriso: bairro fica sem abastecimento regular
de agua

© 14/11/2014 10:42

Os moradores do bairro Jardim América estdo sem dgua nas torneiras. A concessionaria informou que o
problema foi originado devido a necessidade de manutencao na rede de distribuicdo. A previsao é que o

I1-11) falta de 4gua no ano de 2017 — Bairro Sao Francisco:

PROBLEMAS NO ABASTECIMENTO

Moradores reclamam da falta de agua no bairro Séo
Francisco

Publicado 13 de sstembro de 2017

Apos inumeras reclamagdes, o vereador Damiani na TV (PSC), esteve na manha de
ontem (12), no bairmo Sao Francisco. O maior problema apontado pelos moradores do
bairro € a falta de dgua que ocorre diariamente nas casas.

O vereador Damiani disse que ja entrou em contato com o gerente da concessionaria
Aguas de Sorriso, Jefferson Alves; “Tomei conhecimento do problema apontado pelos
moradores do bairro, ndo é de hoje que esta ocorrendo falta de dgua no bairro. O
coordenador da concessiondria disse que uma equipe vira até o local fazer um
levantamento técnico para saber mais detalhes sobre a 4gua que ndo esta chegando nas
casas”

A moradora do bairro, Adriana Amaro, disse que a agua falta todos os dias na casa dela;
"Eu pago minhas tarifas em dia, e infelizmente estamos passando por este problema, e
diariamente esta ocorrendo a falta de agua. Para mim conseguir fazer o uso de um
pouco da agua que chega em casa, preciso utilizar um balde para conseguir tomar
banho™; afirmou Adriana.

IFONTE: Wésllen Tecchio - Assessoria de Imprensa
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I1-IIT) Falta de Agua em 11 bairros de Sorriso — ano de 2018 (falta de
agua por 3 dias consecutivos):

FALTA DE AGUA

Prefeito convoca responsaveis pela

Aguas de Sorriso para

25C

Arl Lafin cobrou explicacdes sobre a falt

Ma manha desta segunda-feira (3), o prefeito Ari Lafin, juntamente com os secretarios de Salde e Saneamento, Luis Fabio
Marchioro, de Governo, Marlon Zanella, e da Cidade, Leonardo Zanchetta, se reuniram com a coordenadora da ,&guas de

Sorriso, Fernanda Barreto, e com o supervisor comercial do grupo, Alef Agner.

Ari Lafin cobrou explicagdes sobre a falta de dgua em 11 bairros da cidade no fim de semana. “Essa situagdo de faltar dgua
durante trés dias € inadmissivel. A concessiondria precisa ter uma forma de prevenir situagdes como essa, para que a
populagdo ndo figue sem dgua, principalmente por um periodo tio longo. Esperamos que isso ndo acontega mais”, explicou

o prefeito.

O prefeito também questionou ainda s sobre o funcionamento do Call Center, pois muitos moradores alegaram nao
conseguir falar com a concessionaria.

Segundo a coordenadora da concessiondria Aguas de Sorriso, Fernanda Barreto, a falta de 4gua foi devido a um
wvazamento. “Um vazamento ndo visivel e muito grande ocasionou a interrupgdo no fornecimento de dgua para alguns
bairros. Devido esse vazamento ser em local ndo visivel. tivemos dificuldade de encontrar o local e corrigir o problema.
Deslocamos um equipamento de penta chamado de Geofone e continuamos a sondar toda a rede em cerca de 11 bairros.
Para obtermos o diagndstico com precisdo, o equipamento s6 poderia ser utilizado a neoite, onde o ndmero de ruidos €

menor, por isso ademora no tempo de resposta para resolver o problema”, afirmou a coordenadora.

Ainda segundo ela, vazamento foi encontrado no cruzamento da Rua 580 Pedro, como Cipreste, no bairro Jardim
Primavera. “Apds 48h de trabalho ininterruptos usando o Geofone, conseguimes encontrar o vazamento, e com cinco
horas de trabalho o problema foi resolvido, porém leva um certo tempo para que a dgua volte ao normal as residéncias,
principalmente aquelas que ficam em lugares mais altos, mas estamos monitorando de hora em hora a presséo e até as 16h
de hoje deve estar tudo normalizado, caso alguém, apds esse periodo ainda estiver sem gua devemn entrar em contato com

a concessiondria), garantiu Fernanda.

Sobre a questdo do Call Center, a coordenadora disse que ird verificar o que pode ter ocorrido.

I1I-IV) falta de 4gua no ano de 2019 — Bairro Mario Raiter:

Sabado, 24 de agosto de 2019 - 17:45:32

SORRISO

arecimento sobre falta de agua

de agiua em 11 bairros da cidade no fim de semana

Moradores do Mario Raiter Fazem protesto por
Falta d’agua ha 4 dias

Manifestantes atearam fogos em pneus; Corpo de Bombeiros e PM s3o acionados
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I1-V) falta de 4gua no ano de 2019 — Bairro Sao José:

NOTICIAS

Sorriso: Aguas de Sorriso emite COMUNICADO sobre FALTA DE
AGUA no Sao José

Assessoria
14 de Julho de 2019 as 22:10

A Aguas de Sorriso informa que, devido a uma
manutencdo emergencial, o fornecimento de &gua
estd prejudicado neste domingo (14.07), no bairro
Sdo José.

Técnicos da empresa ja trabalham para que o
abastecimento seja normalizado de forma gradativa
apos a finalizacao dos reparos.
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I1-VI) falta de agua no ano de 2020 em varios bairros da cidade:

AVOZ DO POVO

Fala Cidadao: ouvintes reclamam de falta d'agua e demora
para ligacao; arvore é plantada em buraco na rua (video)

Diversos ouvintes participaram nesta quarta-feira (28/08) do quadro Fala Cidadao,
no programa A Voz do Povo da Sorriso FM enviando mensagens de audio, video e
imagens com reclamacdes da Concessionaria Aguas de Sorriso.

Entre as principais reclamacgodes, esta a falta de agua em diversos bairros e na
area central do municipio. Qutros ouvintes reclamaram da demora para a
concessionaria realizar novas ligacdes com instalagdes de cavaletes, chegando a
demorar quase dois meses. E outros reclamaram de contas altas, com valores
bem acima do que é usualmente pago todos os meses.

Impende salientar que o recorrente problema de falta de 4gua no bairro
Mario Raiter culminou na instauragao pelo Procon do procedimento administrativo F.
A. n° 51.006.001.19-0000202, no qual houve a condenagdo da Concessionaria Aguas
de Sorriso ao pagamento de multa no importe de R$ 165.000,00 (cento ¢ sessenta ¢
cinco mil reais), em favor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor,

a qual foi confirmada em segunda instdncia administrativa, conforme copia integral

anexa (doc. 8).

Demais disso, ainda no tocante ao problema da falta de agua, cabe trazer a

colacdo as demais provas obtidas pelo Ministério Publico, a seguir enumeradas:

a)_certidao lavrada em 27 de agosto de 2020 (doc. 9):
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- No horario das 15h23min, na residéncia situada a Travessa Peixe n° 324, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Claudiane (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual,
indagada, retrucou que reside ali ha um ano, sendo que, de fato, teria ocorrido a falta de agua a
semana passada por pouco tempo, bem como que no més passado, a caixa d'agua da casa teria
até secado;

No tocante ao Bairro Bela Vista: - No horario das 15h34min, na residéncia situada
a Travessa das Horténsias n°® 642, onde, junto a cidada/moradora Sra. Lori (de Tal), conforme
identificou-se verbalmente, a qual indagada, retrucou que reside ali ha cerca de vinte e dois anos,
onde ndo teria ocorrido a falta de agua por que teria duas caixas em casa, mas que teria ouvido
de conhecidas do Bairro da parte de cima que ocorreria a interrupcao no abastecimento (sem
indi :

- No horario das 15h40min, na residéncia situada a Rua Celeste n® 511, onde, junto
ao cidadao/morador Sra. Goiano (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, o qual, indagado,
respondeu que reside ali ha cerca de seis anos, onde teria ocorrido a falta de agua ontem a tarde
e voltou, bem como que no ano passado. também teria faltado e também chegado so até o
cavalete, sem presséo para subir na caixa d'agua da casa;

- No horario das 15h45min, na residencia situada a Rua Sao Conrado, esquina com
Travessa das Horténsias, onde, junto ao cidadao/morador Sra. Elvio (de Tal), conforme
identificou-se verbalmente, o qual, indagado, verbalizou que reside ali ha cerca de dezoito anos,
onde teria ocorrido a falta de agua no ano passado, dando a entender com frequéncia;

- No horario das 16h29min, na residéncia situada a Rua Sao Borja n° 1621, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Elzira (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual
perguntada, retrucou que reside ali ha cerca de sete anos, onde feria ocorrido a falta de agua na
semana passada. sem precisar. mas que todo ano, na época da seca, faltaria agua na localidade;

b) relatos de moradores sobre a falta de agua (degravaciao do DVD em

anexo):

b-1 Local da inspecdo: Jardim Califérnia, Sorriso/MT.

Moradora: Margarete Ferraz.

“Promotor Mdrcio — A proprietdria do Mercado Serrano, a AGER agora fard a
medigdo, aqui o Gilmar é presidente da AGER, Gilmar Ribas né, e ele fard
agora juntamente com o Adriano e os manémetros da “Aguas”, a medi¢do aqui
da residéncia da Sra., pode falar seu nome novamente por favor?

Margarete Ferraz — Margarete Ferraz,

Promotor Marcio — Sim, obrigada dona Margarete;
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Margarete Ferraz — E agora talvez até esteja vindo, porque é de manhd, ai as

vezes vem mais forte, mas na parte da tarde ndo tem dgua, ela vem bem

pouquinho;

Promotor Mdrcio — E no fim de semana?

Margarete Ferraz — No sdbado é pior, sabado aqui sempre falta dgua;
Promotor Mdrcio — Todas as regides da cidade que a gente visitou reclamam
que no sdbado falta dgua;

Margarete Ferraz — Aham, principalmente no sdbado. Ela vem bem fraquinha
dai tem dias que ndo vem. E ali no meu irmdo eles tiveram a capacidade de
uma pessoa na casa cobrar 241 reais, nés ndo sabe da onde foi tudo isso e a
leitura tava certa, a gente dai comegou de tirar foto da leitura.

Promotor Mdrcio — A senhora autorizou a gravagdo Dona Margarete?

Margarete Ferraz — Sim;”

b-2) Local da inspegdo: Rua Sdo Borja, n° 1511, bairro Village.
Moradora: Claudiane Alves Bessa Didéa, CPF: 031.935.661-28.

“Promotor Mdrcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro, estamos no periodo da
manhd, qual é o nome da senhora?

Moradora- Claudiane Bessa.

Promotor Marcio- Claudiane Bessa, qual é o enderegco completo da senhora?
Moradora- Aqui é Rua Sdo Borja, Numero 1511, Bairro Village.

Promotor Madrcio- Certo, a senhora mora aqui hd quanto tempo mesmo?
Moradora- 2 anos e meio.

Promotor Mdrcio- 2 anos e meio, hd quanto tempo aqui vem apresentando
problema de falta d'dgua?

Moradora-_Desde gue eu me mudei para cd.

Promotor Madrcio- Desde que mudou, a senhora relatou gue recentemente a

senhora ficou uma semana sem dqua aqui?

Moradora-_Uma semana faltando dqua, economizando dgua mesmo dssim a

gente chegava do trabalho a noite e ndo tinha dgua na caixa para tomar banho,

ai_a gente vinha olhava na mangueira, se tava vindo, vindo bem pouquinha
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dqua, tinha gue pegar no balde levar pra dentro do banheiro para poder tomar

um banho.

Promotor Madrcio- Isso foi em que periodo?

Moradora- Sem contar que chegava...

Promotor Mdrcio- Hoje é 13 de outubro né? Isso aconteceu que dia?

Moradora- Ah! tem uma semana mais ou menos.

Promotor Mdrcio- Hd uma semana atrds? Ai ficou uma semana aqui sem
dgua?

Moradora- Uma semana toda.

Promotor Mdrcio- E ai vocés chegaram a reclamar 1d na Aguas de Sorriso?
Moradora- O tempo todo mandando mensagem mandando dudio, ligando, até
que eles vieram aqui, mas assim...

Promotor Marcio- Depois de quantos dias?

Moradora- Eles vieram, uns dois dias, eles vieram.

Promotor Madrcio- Dois dias depois da reclamagdo eles vieram?

Moradora- Eles vieram, colocaram um aparelho que faz subir a dgua na caixa
ai encheu a nossa caixa, uma vez.

Promotor Mdrcio- Tipo uma bomba?

Moradora- E uma bomba.

Promotor Mdrcio- Mas a dgua que vem da rua continua vindo com pressdo
baixa, mas vdrios dias?

Moradora- Isso mesmo, so pressdo baixa.

Promotor Madrcio- E quando falta dgua como é que é para a senhora aqui, para
fazer comida...

Moradora- Ah! é um transtorno né? Um transtorno porque a gente coloca a
mdquina de roupa para encher para lavar, é... praticamente esvazia a caixa,
entdo vocé tem que ficar economizando, lavando roupa s6 as que vai precisar,
louga também, a mesma coisa, a casa entdo nem se fala, ainda mais agora
nesse tempo, que é uma poeira e, é dificil.

Promotor Mdrcio- A senhora tem crianga aqui também?

Moradora- Tenho filho pequeno, to gestante, é dificil.
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Promotor Mdrcio- Muito dificil para vocés, esse problema, e a senhora falou
que ja ha mais de ano que esse problema se arrasta, sem solugdo.

Moradora- Desde gue a gente se mudou para cd, é assim, sempre_faltando

principalmente nos finais de semana que é os dias que a gente td em casa para

poder fazer o servico fazer faxina limpar tudo, ai que falta dgua.

Promotor Mdrcio- No fim de semana falta mais?

Moradora- Geralmente é so, s6 vem ld pelas onze horas da noite.

Promotor Mdrcio- A senhora td com algum documento? Pode ser RG, CPF,
carteira de identificagdo para a gente poder deixar registrado seus dados?
Moradora- Tenho sim.

Promotor Marcio- Pega, por favor? s6 para deixar documentado os dados da
senhora.

Promotor Mdrcio- Em seguida a gente vai, ela permitiu que a gente faga a
medicdo da pressdo da dgua, entdo assim que eu fizer a identificagdo do
documento dela, a filmagem dos documentos dela, ai nos vamos até o
hidrémetro onde estd sendo feita a medi¢do no manémetro da AGER, né que é a
cientificagdo e a calibragem do IMETRO... esse é o documento da senhora né?
A senhora autorizou a gravagdo desse depoimento Dona Claudiane?
Moradora- Eu autorizei sim.

Promotor Mdrcio- A senhora autoriza que a gente faga a medicdo do seu
hidrometro para ver qual que é a pressdo que estd chegando?

Moradora- Pode.

Promotor Madrcio- A senhora pode nos acompanhar aqui por favor?

Promotor Madrcio- Agora ndés vamos medir o hidrémetro, a pressdo do
hidrometro da residéncia da dona Claudiane, hoje é dia 13 de outubro periodo
da manhd ela acabou de relatar que aproximadamente uma semana, ela ficou
uma semana sem dgua né?

Moradora- Sem dgua.

Promotor Marcio- Agora vejam so6 o Adriano Bedin da AGER, com o
manometro da AGER fazendo a verificagcdo, qual que é o resultado?

Adriano Bedin (Fiscal da AGER)- 1,5 ndo chega nem a 2.
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Promotor Mdrcio- 1,5? Vamos fazer a contraprova com o outro hidrémetro? O
Adriano vai fazer agora a troca, é se vocé puder chegar perto Marcel (perito -
engenheiro sanitarista efetivo do Ministério Publico), s6 para fazer um pouco
sombra para a gente conseguir filmar direitinho aqui, agora o Adriano estd
fazendo a troca do hidrémetro para pegar o outro hidrémetro, vira para mim,
fazendo favor so6 para pegar a certificagcdo dele, aqui também com certificagado,
calibragem do IMETRO aqui no bairro Village agora né, a medigdo, na
residéncia de dona Claudiane, agora vejam sé6 o outro hidrémetro, vamos ver
qual o outro resultado, 1,5 também, a mesma medi¢cdo do outro hidrometro,

bairro Village, 13 de outubro é o dia de hoje.”

b-3) Local da inspegdo: Avenida Londrina, n° 591, Bairro Jardim Carolina.

Moradora: Poliana Vieira da Rocha.

“Promotor Madrcio- Dia 13 de Outubro de 2020, t6 aqui no bairro Jardim
Carolina, ao lado da unidade bdsica de satide, com a senhora, como é o nome
da senhora por favor?

Moradora- Poliana.

Promotor Madrcio- Poliana do que?

Moradora- Poliana Vieira da Rocha.

Promotor Madrcio- Poliana Vieira da Rocha, Dona Poliana mora aqui na
residéncia onde nés acabamos de fazer a medi¢do da pressdo da dgua né?
Residéncia nimero 591 Dona Poliana?

Moradora-— Isso.

Promotor Mdrcio- Qual o numero da Rua Dona Poliana?

Moradora- Avenida Londrina, 591.

Promotor Madrcio- Avenida Londrina, 591, Jardim Carolina né, aqui quase em
frente a Escola Municipal Gente Sabida né?

Moradora- Isso.

Promotor Mdrcio- Dona Poliana, a senhora mora aqui ha quanto tempo?

Moradora- Dois anos.
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Promotor Marcio — Dois anos? Aqui tem acontecido problema de falta d’dqua

Dona Poliana?

Moradora- Todo final de semana.

Promotor Mdrcio- Todo final de semana? Nesse sdbado e domingo agora, no
ultimo final de semana, faltou dgua aqui?

Moradora- faltou, sim, veio agui com pouca dgua, pouca pressdo da dgua.

Promotor Marcio- Tanto no sdabado e no domingo?

Moradora- Sim.

Promotor Madrcio- E até agora ndo normalizou ainda? Hoje é terca feira,
depois do feriado.

Moradora- Ndo.

Promotor Mdrcio- Até agora ndo normalizou?

Moradora- Ndo.

Promotor Mdrcio- A senhora mencionou que a mangueira dali de dentro ndo td
saindo dgua?

Moradora- Sai bem pouquinho.

Promotor Mdrcio- Sai muita pouca dgua, por causa da baixissima pressdo
aqui?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- A senhora poderia mostrar para a gente a mangueira que td
saindo pouca dgua?

Moradora- Aham.

Promotor Madrcio- E a senhora me dd licengca, a senhora autoriza minha
entrada?

Moradora- Sim, vamos embora ver se estd funcionando.

Promotor Madrcio- Ta, a senhora autorizou a gravagdo do video Dona Poliana?
Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- Obrigado, da licenga viu dona Poliana, ai essa torneira aqui
a dgua sai direto da rua dona Poliana?

Moradora- Da rua, isso.

Promotor Mdrcio- Certo e vocés jd fizeram reclamagdo na Aguas de Sorriso?
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Moradora- Olha ela esta vindo com mais pressdo, para chegar até a caixa olha,
ai a gente liga aqui que é para cair dgua na caixa, mas ndo td caindo.
Promotor Mdrcio — A pressdo ndo sobe?

Moradora- Isso, aham, a pressdo ndo sobe, era para vir com mais pressdo, hoje
ainda ta bom.

Promotor Mdrcio- Hoje ainda td bom, mas sdbado e domingo ndo tinha?

Moradora- Ndo tem, as vezes até na sexta-feira, é pouca dgua.”

b-4) Local da inspecdo: Rua das Oliveiras, bairro Jardim Aurora.
Dia: 13 de outubro de 2020.
Morador: Jackson da Costa Faria, CPF 936.854.581-87.

“Promotor Marcio- Hoje é dia 13 de outubro de 2020, estamos no periodo da
manhd e um dos pontos aqui em Sorriso, onde nés mais recebemos reclamagoes
sobre falta d’dgua e baixa pressdo da dgua, é o bairro Jardim Aurora, eu estou
aqui com o senhor Jackson, nés acabamos seu Jackson de fazer a medi¢do de
um manémetro aqui ao lado da residéncia do senhor e a pressdo constatada foi
6 quando o minimo exigido é 10, quero perguntar ao senhor aqui onde o senhor
mora aqui é rua Sdo Conrado né?

Morador- A Sdo Conrado fica onde passa o meu hidrometro.

Promotor Marcio- A onde passa o hidrometro do senhor.

Morador- Isso, aqui é a Rua das Oliveiras.

Promotor Madrcio- Certo, qual que é o nome completo do senhor?

Morador- Jackson da Costa Faria.

Promotor Marcio- Jackson da Costa Faria, seu Jackson o senhor sabe o
ntimero do seu CPF ou RG?

Morador- Sim 936.854.581-87.

Promotor Mdrcio- Certo, o senhor mora aqui nesse imével a quanto tempo?
Morador- Desde de abril.

Promotor Marcio- Desde o més de abril de 20207 deste ano?

Morador- Isso.
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Promotor Madrcio- Aqui tem dado problema de falta d’dgua aqui no Jardim
Aurora? Na sua rua, na sua casa?

Morador-_Sim, principalmente final de semana.

Promotor Madrcio- Principalmente final de semana, todo final de semana falta
ou ndo?

Morador- Sim, geralmente quando a gente vai final semana, final de semana

quando_a gente vai lavar roupa, a dgua ndo dd nem pra lavar uma mdquina

cheia de roupa, que acaba a dgua, a caixa é pequena, de 250 litros, chega ndo

dd para lavar a roupa do final de semana.

Promotor Mdrcio- E o senhor jd viu se a dgua vem com pressdo suficiente para
subir até a caixa?

Morador- Bem pouco, porque pelo barulho que a gente ouve da dgua caindo,
ela cai s6, bem pouquinho, bem fraquinha a dgua.

Promotor Madrcio- Certo, entdo na maior parte dos finais de semana o senhor
sofre aqui com problema de falta d’dgua?

Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Certo, isso desde abril?

Morador- Desde abril.

Promotor Madrcio- No final de semana retrasado teve também?

Morador- Teve, ficou sem dgua, no final de semana retrasado e na primeira

quinzena de setembro faltou dgua.

Promotor Mdrcio- E essas duas datas que o senhor mencionou agora que faltou
dgua demorou quanto tempo para voltar?

Morador- So voltou no domingo a noite.

Promotor Mdrcio- S6 no domingo a noite? Entdo vocés passaram o final de
semana inteiro sem dgua? Na primeira quinzena de setembro e no final de
semana retrasado?

Morador- Isso.

Promotor Marcio- Ta bom seu Jackson, muito obrigado, s6 para deixar
registrado o senhor autorizou essa filmagem?

Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Obrigado.”
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b-5) Local da inspecdo: R. Sdo Conrado, Residencial Gomes, bairro Jd.
Aurora.
Data: 13 de outubro de 2020.

Morador: Lucas Tavares.

“Promotor Mdrcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro no periodo da manhd,
noés estamos aqui na Rua Sdo Conrado, no imével Residencial Gomes como é o
nome do senhor por favor?

Morador- Lucas Tavares, documento 6294213-4.

Promotor Madrcio- Esse é seu RG senhor Lucas?

Morador- Isso.

Promotor Marcio- Senhor Lucas o senhor mora aqui hd quanto tempo no
Jardim Aurora?

Morador- 3 anos.

Promotor Madrcio- 3 anos? Senhor Lucas, o senhor mencionou que hd tempos
atrds houve um problema de falta d’dgua aqui né, na residéncia do senhor, e o
senhor abriu um protocolo aqui né, junto a dguas de Sorriso, o senhor se
lembra quando foi aberto esse protocolo?

Morador- Mais ou menos uns 6 meses atrds a_gente passou muito problema ai

com falta de dgua e a dqua chegava fraca que ela ndo subia na caixa, entdo a

gente abriu ndo s6 um protocolo, como vdrios protocolos e o atendimento

demorou assim uma coisa de semanas a gente cobrando, indo até Id entendeu ?

E até hoje, olha a gente teve que aumentar a caixa a caixa que era de 500 litros
mudamos para 1000 litros porque faltava dgua, ou ndo subia, ndo tinha pressdo
significatoria para isso né, entdo diminuiu bastante que pode ser que eles
resolveram em partes, mas...

Promotor Mdrcio- E quando o senhor abriu esse protocolo, quanto tempo
demorou para uma equipe da Aguas de Sorriso vir aqui e fazer a verificagdo do
problema?

Morador- Ah foi mais de semana.

Promotor Mdrcio- Mais de semana?
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Morador- E foi pelo menos uma semana, foi.

Promotor Mdrcio- No minimo uma semana para eles virem?

Morador- Isso.

Promotor Mdrcio- E durante esse tempo continuou o problema de falta d’dgua?

Morador- Continuou, eu fiqguei uma semana sem dgud.

Promotor Mdrcio- Uma semana sem dgua? Aqui no Jardim Aurora?

Morador- Isso, sem dgua em casa, com filho sem tomar banho e tudo.

Promotor Madrcio- Isso foi neste ano de 2020 ou 2019?

Morador- 2019.

Promotor Mdrcio- 2019? E foi no sequndo semestre ou primeiro?

Morador- Foi no segundo semestre.

Promotor Mdrcio- No segundo semestre de 2019 o senhor ficou uma semana
com seu filho com sua familia sem dgua aqui na sua casa? Depois de ter
protocolado uma reclamagdo na Aguas de Sorriso?

Morador- Sem dgua em casa, foi ai que a gente solicitou pro dono da casa para
trocar a caixa d’dgua para uma de 1000 litros para pelo menos ajudar a gente.
Promotor Marcio- Ta bem, o senhor autorizou a gravagdo desse depoimento?
Morador- Sim.

Promotor Mdrcio- Muito obrigado viu.”

b-6) Local da inspecdo: Bairro Sdo José, Sorriso-MT.
Data: 13 de outubro de 2020.

Moradora: Genessi de Oliveira.

Promotor Mdrcio- Bom dia, qual é o nome da senhora por favor?

Moradora- Genessi de Oliveira

Promotor Mdrcio- Dona Genessi de Oliveira, a senhora mora aqui no Sdo José
hd quanto tempo?

Moradora- ha 15 anos.

Promotor Mdrcio- Hd 15 anos jd? Dona Genessi hoje nos fizemos a medi¢do
aqui de uma casa na frente da senhora para verificar a pressdo da dgua, aqui

no Sdo José vocés tém tido problema de falta d’dgua aqui?
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Moradora— muito, os problemas aqui cada dia sdo mais, devido a essa dgua

gue guando a gente precisa ndo temos né, de limpar a casa, lavar a roupa,

procura dgua cadé?

Promotor Mdrcio- A pressdo que a dgua chega aqui na casa da senhora, a dgua
consegue subir para a caixa ou vem muito pouca pressdo?

Moradora- Muito pouca pressdo, ndo tem forca para subir na caixa, e assim a
gente vai sobrevivendo né;

Promotor Mdrcio- Falta d’dgua todo dia? Toda semana?

Moradora-_Olha nesses ultimos tempos agora vém faltando praticamente todos

os dias.

Promotor Madrcio- Direto?

Moradora- Direto.

Promotor Mdrcio — Nesse ultimo final de semana agora, faltou dgua aqui?
Moradora- Faltou.

Promotor Madrcio- No sdbado, no domingo ou nos dois dias?

Moradora-_Nos dois dias.

Promotor Mdrcio- Hoje voltou? Ou ainda a pressdo que ta vindo ndo deu para
encher a caixa?

Moradora- Ainda ndo encheu a caixa né, porque a dgua td fraca hoje, a pressdo
é muito pouca.

Promotor Marcio- Lada dentro da casa da senhora, chuveiro, vaso, td
funcionando ja? Ou ainda ndo?

Moradora- Olha td funcionando de cedo, mas jd agora ndo temos mais dgua.
Promotor Mdrcio- E agora ja diminuiu?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- Ta bem, e isso aqui em todo bairro Sdo José?

Moradora- Olha praticamente quando a_gente_conversda com ds _pessods _di,

guase todo mundo tem a mesma queixa.

Promotor Marcio- E a senhora ja reclamou la na daguas de Sorriso?
Moradora- Ainda ndo, ndo fizemos.
Promotor Mdrcio- E dos vizinhos e as pessoas que a senhora conhece? Alguém

ja fez reclamagdo?
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Moradora- Alguns a gente ouve né, na voz do povo, os meios de comunicagdo,

ja fizeram sim, mas isso ndo...

Promotor Mdrcio- Mas até agora ndo teve solugdo?

Moradora- Nenhuma solugdo.

Promotor Madrcio- A senhora tem algum documento? RG ou CPF?

Moradora- Sim.

Promotor Mdrcio- A senhora pode pegar so para a gente fazer o registro?
Moradora- Sim.
Promotor Marcio- Eu t6 aqui com a Dona Genessi s6 para deixar documentado

a senhora trouxe o cpf da senhora para a gente documentar?
Moradora- CPF”...

¢) multa expedida pelo Procon devido a falta de dgua no Bairro

Marito Raiter por mais de 3 dias (doc. 8):

L=

PRO COORDENADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
" COMN MUNIGIPIO DE SORRISO - MT

NOTIFICACAO DE DECISAO
EM RECURSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N%?: 51.006.001.19-0000202
NOTIFICANTE: PROCON SORRISO - MT.
NOTIFICADA: AGUAS DE SORRISO LTDA
CHNPIMF: 04.002 227/0001-27

EMDERECO: AV PORTO ALEGRE, n® 2735
BAIRRO: CENTRO

CEP: 78890000
MURNICIPIO: Sorriso - MT

Notifica-sa a empresa infratora. na forma legal, de gue houve decisio sobre o Recursa Administrativo, em que, no midnta
fora-ihe NEGADO provimento, mantends incélume a decisio atacada, que penalizou a recorrente com & multa no
importe de RS 165.000,00 (Cento e sessonta @ cinco mil reais)

A naotificada deve RECOLHER, no praro de 30 (trinta) dias Junto ac Fundo Municipal de Protecho « Defesa do
Caonsumidor (FMDC), conta carrente 26238-2, agencia 1917-8 do Banco do Brasil, CNPJ 032.3950.76/0001-62
{Titular: BRASIL FMDC PROCON), o valar da mults acima saplicads, comprovando nos autos.

Caso a recarrente opte por o
1% da Lei Comple
pagamenta No pra

ento via DAM (Documento de Arrecadagio Municipal) nos termos do artigo 21
105, dewvera solicitar sua emiss#o junto a Prafeitura de Sorfisc/MT. efetuar o

£ elecido ir a INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA. na stualizacio
r = - 3 JURDICIAL o5 do Art, 55 do Decreto Federal n® 2181 de 20 e
me honerarios advocaticios e d judiciais

A notificads pode tomar conhacimento do inteiro teor da Decisdo Administrativa jur

& de dedabadidncis preavista na artigs 338 do

Sorriso, MT, 2910/2020

d) notificacdes realizadas pela agéncia reguladora municipal de

saneamento basico em razao da falta de agua em dezenas de ocasidoes em bairros
da cidade (doc. 4);

©
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e) reclamacgoes formuladas pelos Presidentes das Associacoes de
Moradores dos Bairros de Sorriso a respeito da falta de 4gua em reunifio virtual
realizada com o Ministério Puablico (DVD anexo), cuja ata sera exposta adiante
(doc. 5):

ATA DE REUNIAQ

Com relaciio aos Inquéritos Civis atuados sob os SIMPs 006702-025/2018, 007363- 025/2019,

002919-025/2019, 002922-025/2019 e Procedimento Administrativo de Fiscalizacfio de
Compromisso de Ajustamento de Conduta n® 007357-025/2019.

Aos 19 dias do més de agosto de 2020, as 15h00min, o Dr. Marcio Florestan Berestinas,
Promotor de Justiga titular da 3* Promotoria Civel, reuniu-se virtualmente pelo aplicativo
Microsoft TEAMS, com a representante do Presidente da Casa dos Conselhos, Ménica, bem
como com os Presidentes das Associagdes de Moradores dos bairros do municipio, para
tratar de assuntos relacionados aos servigos publicos de abastecimento e distribuicdo de
dgua e esgotamento sanitario em Sorriso-MT.

No inicio os presidentes de bairros discutiram sobre as reclamacdes feitas pela populagdo,
bem como a frequente falta de dgua em determinados bairros, a falta de tratamento de
esgoto, o descaso por parte da concessionaria nos atendimentos online encerrados sem a
solugdo da problematica.

No entanto. foram colhidas algumas informacgbes com cada representante de bairro a

respeito das reclamagdes feitas, para buscar uma solugdo da problematica.

Nisiane Sergil Cordeiro de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
+  Agua parada, acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
« Falta de dgua algumas vezes no ano
+  Agua suja ha mais ou menos 15 dias

» Atendimento online encerrado sem solugdo da problemdtica

Julio César de Souza Gomes. (66) 9 9988-01035, Presidente de bairro Recanto dos Passaros e

Parque das Araras:

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br
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= Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
*  Mau cheiro
+ Contas com altos valores (medigio equivocada), suposto ar

+ Falta de respostas nos atendimentos feitos

Hellen dos Santos Garcia. (66) 9 9672-2978. Presidente do bairro Taiama:
« Falta de saneamento basico
« Nio tem tubulagfio de esgoto
« Falta de agua algumas vezes no ano

+  Agua acumulada atraindo mosquitos

Leandro Diego Ehle Dias, (66) 9 9920-9030, Presidente do bairro Pinheiros IT1:

*  Mau cheiro (piora em época de chuva) na mini estagio

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de dgua e pressdo baixa constante

» Falta de repostas nos atendimentos feitos

Em seguida o Promotor de Justiga esclareceu que, os documentos entregues constando as
dentncias e os protocolos de atendimentos encerrados sem a solugiio da problematica, seriio
juntados no Inquérito Civil. Por fim, o Promotor de Justica Mércio Florestan Berestinas

informou aos Presidentes das Associagdes de Moradores dos bairros do municipio sobre a

possivel criagdo de um website para efetuar dentincias. A intega da reunifio estd gravada na
B W :
192, A B {ZAN Raissa de

) 7
Souza, estagidria da 3° Promotoria de Justica Civel de SonisMQa presente ata.

midia digital em anexo. Nada mais havendo a registrar, eu

©  Provotorias de) utica de Sorriso MT O roemsuon ) wawmpmtmobr
Rua do Bosque, NG, Cenro
SerrisaMT
CEP: 78880-000
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f) relatorio antecedente a elaboraciao do plano de saneamento basico,
cujo conteudo aponta o problema de falta de agua e a necessidade de varias
obras que deveriam ter sido realizadas para sana-lo (doc. 10, anexo — paginas 97

e 262):

No entanto, através da andlise de produgdo, demanda, reservacio e da rede existentes
foram diagnosticadas regides na cidade que ainda sofrem com falta de regularizacio no
atendimento devido ndo s6 ao déficit de produgdo, mas a irregulanidade de pressio na rede.

14.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Podemos sintetizar o conjunto de agdes nos seguintes temas:

- Normatizacio de projetos e fiscalizacio da implantacio de redes em novos
loteamentos;

-  Substituicdo sistemitica de redes antigas e sua ampliagdo, com redimensionamento;

- Sistematizagdo de substituigio de hidrometros, considerando vida atil 5 anos para
estes dispositivos. Inadmisséo de ligacdes novas desprovidas de hidrometros;

- Planejamento e monitoramento do crescimento vegetativo da distrnibuigio;

- Implementa¢io do programa de reducdo de perdas fisicas no abastecimento;

- Implementacdo do programa de macromedigio;

- Reforma, modermizagdo e amphagio da captacdo, tratamento e aducdo, buscando o

atendimento permanente as demandas de consumo;

g) dezenas de reclamacodes apresentadas ao Procon a respeito do

reiterado problema de falta de agua nos bairros da cidade (doc. 3).
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h) oficio enviado pelo Poder Legislativo Municipal, adiante transcrito
(doc. 2):

Oficio n®. 0241/2019 — GP/SEC

Sorriso, MT, 15 de abril de 2010.

Ao

Fxma.

Sra. FERNANDA PAWELEC VIEIRA
Promotora de Justica da 12 PJCS

A CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO, inscrita no CNPJ
sob 1%, 09.238.755/0001-17, situada na Avenida Porto Alegre, n%, 2.615, em SoITis0 -
MT, CEP 78.8g0-000, Fomes: (66) 3545-7200, neste afo representada pelos
Vereadores infra-assinados, vem respeitosamente diante da ilustre presenca de Vossa
Exceléncia, encaminhar documentos e solicitar que sejam tomadas as medidas que se
entenderem necessarias a fim de apurar eventuais irregularidades na Concessdo do
Servico de Abastecimento de Agua ¢ Esgoto, atualmente sob a responsahilidade da
Concessiondria Aguas de Sorriso S.A.

Considerando &s atribuicoes da Cimara Municipal de Sorriso ¢
de seus Parlamentares, enquanto fiscalizadores da utilizacdo dos recursos e dos
servicos pliblicos prestados pela Administracao Direta e Indireta do Municipio de/™
Sorriso;

.|  Considerando o alto indice de reclamacbes recebidas
diariamente por este Parlamento e seus Vereadores, onde resta claro e evidente a
insatisfacio geral da populagio com os servigos de fornecimento de dgua e coleta de -
esgoto prestados pela Concgssiondria Aguas de Sorriso S.A; # &

K = @)6%\)@'&] Pé;x‘énalden :
Wi

Av. Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P. 131, Fone/Fax (66) 3543-7200 &n
é Zm
br

CEP: 788490-000 — Sorriso/MT
Home Page: www.sormiso mt legbr - E-mail: secretaria@sorriso.mt.leg.
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) Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessio de n°, 047/2000, firmado entre a Concessiondria e 0 Municipio de Ay
Sorriso, j4 se encontram vencidos e sem qualquer perspectiva de prazo para
finalizaciio e entrega das obras necessarias; VeV Bumand P L tmoinaante
e ﬁq4l T Aol
Considerando o péssimo servico de recapeamento do asfalto das
vias piiblicas do Munieipio de Sorriso que vém sendo realizado pela Concessionaria <
Aguas de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizacdo do municipio, realizam (/1]
cortes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial através da
colocacio de massa asfaltica;
P
Considerando os iniimeros casos envolvendo o fornecimento de
4gua com excesso de cloro causando diversos prejuizos financeiros aos consumidores,
inclusive, com risco eminente a propria sade dos municipes gue consomem
diretamente a &gua que é fornecida pela Concessionaria;

- ¢ | Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
Agua em diversos bairros do Munieipio de Sorriso;

| Considerando a existéncia de infimeras reclamacies de
consumidores quanto a existéncia de cobrangas indevidas por parte da
Concessionaria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento de agua gue
chegam proximas a um salério minimo nacional;

| ! Considerando a cobranca indevida de esgoto de residéncias em
alguns bairros, sem mesmo estar disponibilizada a coleta; :

|Considerando a destinagio inadequada do esgoio sanitario
realizado pela Concessiondria, da qual, foi inclusive multada recentemente pelo poder
piblico local, bem como o mau cheiro existente em diversos bairros do nosso
munieipio advindo das centrais de coleta e tratamento de esgolo;

Considerando a Audiéncia Piiblica realizada pela Cimara
Municipal de Sorriso na data de 21 de margo do ano de 2019, convocada através do
Requerimento de n% 013/2019, assinado pelos Vereadores: PROFESSORA
SILVANA — PTB, MA%C!O GOMES — PSB, PROFESSORA MARISA — PTB,

%" ? @SQ' é? Jg-(’]‘ Pagina 2 de 11
> i/ 2
Av. Porto Alegre, 2615, Centro, Cx. P. 131, Fone/Fax (66) 3545-7200 .”'"-?w :
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BRUNO DELGADO — PMB, CLAUDIO OLIVEIRA — PR, FABIO GAVASSO -
PSB, NEREU BRESOLIN - DEM, DIRCEU ZANATTA - MDB, ELISA
ABRAHAO — PRP, TOCO BAGGIO — PSDB ¢ DAMIANI NA TV — PSC;

Com estas consideracdes, solicita-se a apuragio dos fatos ora
relatados, bem como, em existindo a evidencia de irregularidades, que sejam tomadas
as medidas que se entenderem mnecessarias em face da Concessionaria Aguas de
Sorriso S.A.

serem tomadas por esta d. Procuradoria, seguem colacionados, um rol de
documentos, os guais se relacionam a legislagio que possibiliton o processo de
concessio com os respectivos aditivos; requerimentos (somente dos anos de 2015 a )J_ﬁ__
2019) produzidos pelo Poder Legislativo resultado de reclamacoes ¢ pedidos de .
documentos, informacoes e providéncias & Coneessionaria e Poder Executivo; midias %)

Por fim, para instruir a presente manifestacao e as medidas a ‘@ p

e atas da Audiéncia Pablica de 21/03/2019, a qual frouxe novamente o debate sobre
os servicos da coneessiio de dgua e esgoto em nosso municipio; dentre outros.

Sendo o que se apresenta para 0 MOMENto, reiteramos nossos
mais sinceros votos de estima e consideracio.

£ e
Eoverran g4 e

enciosamente,
-
CLA OLIVEIRA
P ENTE

N owsas, Ny
PROF. MARISA
VICE-PRESIDENTE

lr'I
Al @_\i' S
RUNO DELG.

1® SECRETARIO
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IIT) Quanto ao problema da baixa pressurizacio da agua na rede de

distribuicio:

Hé mais de uma década, os usudrios do sistema de fornecimento de agua
sofrem com a falta de 4gua em suas residéncias. Em parte significativa dos casos, os
usudrios ficam privados de acesso a agua devido a baixa pressao da dgua na rede de
distribuicdo, que ¢ insuficiente para encaminhé-la até as caixas d’agua nos telhados

das casas.

A 4gua ¢ disponibilizada na rede com pressao inferior a 10 m.c.a, em clara
violagdo a exigéncia formulada na NBR 12218 (doc. 11 anexo), e, por essa razao,
nao chega as caixas d’agua dos usuarios. O m.c.a. € a unidade que mede a pressdo da
agua na rede a partir dos reservatorios de distribui¢do. Quanto menor o indice, menor

o alcance da agua.

No bojo dos inclusos inquéritos civis, foram amealhados elementos

probatorios no tocante ao citado problema, os quais serdo a seguir indicadas.

a) certiddo lavrada em 27 de agosto de 2020 pelo Técnico

Administrativo lotado na 3" Promotoria Civel de Sorriso (doc. 9):

No tocante ac Bairro Village: - No horarico das 168h21min, na residéncia situada a
Rua Peixoto de Azevedo, n® 825, onde, junto ao cidadio/morador Sra. Enrico (de Tal), conforme
identificou-se verbalmente, o qual |ndagado respondeu que ali reside ha gquinze anos, onde, no
perliodo da seca. sempre faltou agua, erm especial. 8 noite, assim como que que liverarm que fazer
wma gambiarra corm bormba e oulra caixa para gue a agua fornecida na rede, por ndo ter pressdo
adeguada, swuba para a_ _caixa d'agua sobre =] residencia (eonforme fotografias
extraidasfornecidas _pelo_municipe na_sequéncia). Que o referide cidaddo _ainda ouwviu_relato
sobre morador préoxime de gue este precisou tomar banho na casa de parente. ante falta de agua.
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- No horario das 16h34min, na residéncia situada a Rua Teles pires n® 751, onde,
junto a cidada/moradora Sra. Nair (de Tal), conforme identificou-se verbalmente, a qual indagada,
retrucou que reside ali ha cerca de doze anos, onde teria ocorréncia de falta de agua todo ano na

Seca, assim como que 8 agua fornecida ndo feria pressao suficiente, como hoje de manha,quando
aria fraca. Que ficou sabendo gue vizi S i 3

L, gfiaim coiocado DoMpoa para pomoealr a agla e Jgue

Finalizando, ante o apurado retro e em raz3o relatos recebidos, majoritariamente,
evidenciarem a ocorréncia de (frequentes) interrupgcoes no servico de abastecimento de
agua efou atendimento inadequado (presséao d'agua insuficiente) nos bairros deste
Municipio de Sorriso/MT, ora diligenciados, por parte da concessionaria local de Sorriso/MT, qual
seja, Empresa Aguas de Sorriso, restou flagranie a necessidade de tomada de medidas pelos
orgaos competentes para regularizar o servigo e cessar as consequéncias prejudiciais
acarretadas a populagao consumidora envolvida.

Sem mais nada a certificar, encerro a presente.

Sarriso/MT, 28 de agosto de 2020.

b) certidio expedida em 9 de outubro de 2020, apos a realizacio de

visita inspecional pelo Ministério Publico (doc. 12):

Posteriormente. nos dirigimos a Rua Floriano Peixoto, esquina com a Avenida Santa Maria,
Bairro Bela Vista na Padaria Primavera, local em que o Perito Marcel verificou a pressdo da dgua e

fo1 observada que estava menor que 5 m.c.a aproximadamente 3 m.c.a (Metro coluna d’agua),

quando a norma estabelece que o minimo deveria ser de 10 m.c.a. (videos anexos).
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O Engenheiro Sanitarista ¢ Perito Marcel verificou a pressdo da dgua da Rua Gramando em
frente a Estacfio de Tratamento do Mario Raiter e fo1 observada que estava 6 m.c.a (Metro coluna

d’agua). (videos anexos).

¢) videos contendo depoimentos de moradores colhidos durante as
medicoes de pressio realizadas no dia 13 de outubro de 2020 pelo Ministério

Publico e pela agéncia reguladora municipal (DVDs anexos):

c-1) Local da inspecdo: Rua Santo Anastdcio, Bairro Sao José, Casa
2009.

Data: 13 de outubro de 2020.

Moradora: Elen Pavio de Andrade.

“Promotor: Hoje é dia 13 de outubro nds estamos aqui no Bairro Sdo
José, na Rua Santo Anastdicio né, qual que é o numero da casa da
senhora?

Moradora- 2009.

Promotor Marcio- 2009, e a AGER trouxe o manometro e nos vamos
medir a pressdo da agua dessa residéncia aqui do bairro Sdo José, na

Rua Santo Anastacio, o Adriano da AGER.

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br 2
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Adriano Bedin- Pressdo 0.

Promotor Marcio- O Adriano da AGER a pressdo que foi constatada aqui
é 0, vamos continuar.

Adriano Bedin — Vou fazer uma contraprova, com o outro manometro da
AGER, os dois tém aferi¢ao do IMETRO

Promotor Marcio- S6 mostra para mim a aferigdo do IMETRO, Adriano,
para a gente deixar documentado, aqui oh, vejam a aferi¢ao do IMETRO
da AGER e agora nos vamos fazer a contraprova com o outro manometro
que também tem a certificagdo do IMETRO, o primeiro manometro que
foi utilizado esta ali, agora o segundo manometro, vamos ver o resultado
que vai apresentar para pressdo da dgua aqui na rua, residéncia,
localizada na rua Santo Anastdcio

Adriano Bedin — 0 também

Promotor Marcio- 0 também, vejam so o manometro medidor ndo se
movimenta, 0, é a senhora permite gravar o depoimento da senhora sobre
isso?

()

Moradora- Sim”

c-2) Local da inspecdo: Jardim California, Sorriso/MT.
Data: 13 de outubro de 2020.

Morador: Giordane Ferraz Maragno.

Promotor Marcio — O senhor autoriza a gente a gravar?

Giordane Ferraz Maragno — Autorizo claro que sim, eu sou da empresa
de Salame ali acima do Leonel Bedin;

Promotor Marcio — Como é que é o nome completo do senhor?

Giordane Ferraz Maragno — é Giovane Ferraz Maragno;

()
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Promotor Marcio — Agora se o senhor quiser acompanhar nos estamos
fazendo aqui a medi¢dao na dona Margarete, no mercado Serrano. Aqui td
fazendo a medi¢do né, com o manometro da AGER, o Adriano da Ager,
qual que foi o resultado Adriano?

Adriano AGER — 01 MCA;

Promotor Marcio — Um MCA? S6 unzinho? Agora o Adriano vai fazer a
contraprova, ele vai tirar esse manometro que tem, mostrando o verso pra
nos que tem a calibragdo e certificagao do INMETRO e ele vai colocar o
outro manoémetro, pra fazer a contraprova, pra fazer a medi¢cdo com mais
de um manometro. Ali ele ligou e agora estd sendo feita a medig¢do no
outro manometro;

Adriano AGER — 01 MCA também,

Promotor Marcio — mesma coisa Adriano, 01 MCA apenas, entdo vejam
olha, dia 13/10, que horas sdo dona Margarete? 11:34 da manhd, terca -
feira, aqui no Jardim California, no fundo do Mercado Serrano, a pressao
da dgua que ta vindo da rua é de 01, apenas 01 MCA, agora o Marcel
engenheiro sanitarista do Ministério Publico esta fotografando aqui o
momento da medi¢do e o resultado né Marcel,;

Marcel Engenheiro Sanitarista MP — Perfeito, isso mesmo,

c-3) Local da inspecdo: Rua Santo Anastdcio, n° 2009, bairro Sdo José.
Data: 13 de outubro de 2020.
Moradora: Elen Pavao de Andrade.

“Promotor Mdrcio- Hoje é dia 13 de Outubro, nos retornamos aqui na
mesma residéncia que nos estivemos no periodo da manha para repetir a
afericdo feita pela AGER utilizando o mandémetro certificado pelo
IMETRO, estou aqui com o Adriano Bedin, que trabalha na ager e vejam
senhores o resultado da medi¢do, quanto que deu Adriano?

Adriano Bedin- 1,5.
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Promotor Marcio- 1,5 né? Agora vamos registrar aqui o hordrio que nos
fizemos a aferi¢do agora sdo 16 horas e 58 minutos portanto a pressdo
continua muito baixa aqui hoje no dia 13 de outubro de 2020 as 16 horas
e 58 minutos no bairro Sao José, agora vou documentar a residéncia em
que a aferigdo foi realizada, a aferi¢do foi realizada aqui, qual o numero
da casa da senhora?

Moradora- 2009.

Promotor Marcio- numero 2009, rua Santo Anastacio, a senhora me
permite gravar a senhora também? Voltamos agora no periodo da tarde,
continua o problema da falta d’agua?

Moradora- Continua, ndo tem nada, nem na mangueira que vai direto o
cavalete, pra ali, ndo cai uma gota de dgua, ndo tem for¢a, ndo tem
pressdo.

Promotor Marcio- De manhd a senhora ligou a mangueira e ndo saia
dagua, vamos fazer uma nova tentativa?

Promotor Marcio- Agora ela vai abrir a torneira para nos, essa é uma
torneira que é da frente da casa dela, a dagua que desemboca dessa
torneira ndo vem da caixa?

Moradora- Nao, ela vem direto da rua.

Promotor Marcio- Ela vem direto da rua? Entdo aqui nos vamos poder
ver se agua td tendo pressdo para vir até essa torneira, de manhd ndo
saiu nada né?

Moradora- Ndo saiu nada.

Promotor Marcio- Agora as 16:48 vamos verificar se vai sair alguma
coisa né? Enquanto ele termina, eu pergunto novamente o nome da
senhora? So para deixar documentado, o nome completo da senhora?
Moradora- Elen Pavdo de Andrade.

Promotor Marcio — Ai Dona Elen, agora a senhora pode por favor tentar

ligar para a gente ver se vai sair dgua da torneira.
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Moradora- Ta no maximo.
Promotor Marcio - De manhd ndo estava saindo nada e agora estd

saindo essa pequena quantidade”.

c-4) Local da inspecdo: Rua Nidgara, n° 1924, Jardim California.
Dia: 13 de outubro de 2020.

“Promotor: Rua Niagra, 1924, hoje é dia 13 de outubro, quase na hora
do almogo, e vamos fazer também uma medi¢do aqui em uma outra
residéncia, localizada aqui, estou aqui com Adriano Bedin da AGER.
Adriano Bedin- Mesma pressdao Doutor, 1 m.c.a.

Promotor Marcio- O resultado deu a mesma pressdo da outra casa? 1
m.c.a.

Adriano Bedin- Isso.

Promotor Mdarcio- Agora o Adriano vai fazer a contraprova né, vai pegar
aqui o outro manometro da AGER, ai com o outro.

Adriano Bedin — Mesma medicdo, 1 m.c.a.

Promotor Marcio- I m.c.a também Adriano?

Adriano Bedin — Correto.

Promotor Marcio- Estabilizou né, nem mexe née.

Adriano Bedin- Certinho 1 m.c.a.

Promotor Marcio- 1 m.c.a, agora o Marcel Engenheiro Sanitarista do
Ministério Publico estd fazendo aqui a fotografia, e agora na sequéncia

eu vou tentar conversar aqui com os moradores dessa residéncia”.

- Print da mediacdo da pressdo realizada no hidrometro instalado na

residéncia localizada na Rua Santo Anastdacio, n. 2009, Bairro Sdo José, Sorriso-

MT:
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(resultado zero de pressuriza¢cdo, na regiio em que a moradora

reclamou da falta de agua em sua casa —_video anexo).

d) reclamacées apresentadas por usuarios ao Procon local (doc. 3);

e) documentacio enviada pela agéncia reguladora municipal (doc. 4),
cujo conteudo contém reclamacoes de moradores sobre a baixa pressao da agua

nos bairros;

f) matérias jornalisticas veiculadas nas emissoras de televisdo locais

(DVD anexo);
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g) oficio enviado pela Camara Municipal de Vereadores noticiando a
insatisfacdo dos usuarios quanto a falta de agua ocasionada pelo problema da

baixa pressurizacdo da agua na rede de distribuicao (doc. 2);
h) relatorio técnico elaborado pelo Engenheiro Sanitarista Marcel
Medinas de Campos (doc. 13), cujo conteido menciona a baixa pressao aferida

nas medicoes de pressdo de agua efetuadas em Sorriso.

IV) Mau atendimento prestado aos usuarios do servico de saneamento

basico:

Existe uma grande insatisfagdo dos moradores de Sorriso quanto aos
servicos prestados pela requerida. As principais reclamagdes versam sobre: a)
demora no atendimento; b) chamados encerrados sem que o problema narrado pelo
usuario seja resolvido; ¢) demora no atendimento de solicitacdes de instalagdo de
hidrometro e na recuperacao de danos causados a calgadas e vias publicas em obras e
intervengdes feitas pela requerida; d) cobrangas da tarifa efetuadas por média de
consumo, sem a realizagdo de prévia afericdo; e) suspensdao do atendimento

presencial no presente ano.

No que toca a citada insatisfacdo, convém noticiar que a populagdo
sorrisense encaminhou abaixo-assinado solicitando providéncias ao Ministério
Publico quanto aos graves problemas referentes a prestacdo dos citados servigos

publicos (doc. 14 anexo).

Vale frisar que, no curso dos inquéritos civis referenciados foram obtidos
elementos probantes sobre o mau atendimento prestado aos usudrios do servigo de

saneamento basico pela requerida, a seguir detalhados:
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IV-I) documento enviado pela agéncia reguladora do servico de
saneamento basico (AGER) noticiando que a requerida descumpriu a

solicitacdo de retomada do atendimento presencial em Sorriso (doc. 15):

Ageéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Oficio AGER 081/2020 Sorriso-MT, 13 de julhe de 2020.

Ao
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Promotoria de Justica da Comarca de Sorriso - MT

Nesta.
Assunto: Pedido de Instauracao de Inquérito

;{_L:.';E.L vl A 13-!__9_'._)...{_1‘».._'
Prezado,
Com cordiais cumprimentos, a Agencia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados de Sorriso — MT cuja finalidade se resguarda a
atender os interesses coletivos da sociedade vem requer a esta Promotoria de

Justica, a abertura de inguérito ara _investi Ao acerca da

indisponibilidade de atendimento presencial aos usuarios na Concessionaria

Aguas de Sorriso.

B cedico que 0s usuarios buscam o atendimento presencial
e ndo encontram os servicos determinados por contrato de concessao
disponiveis. Nao podendo deixar de considerar gue uma grande fatia da
populacac naoc tem acesso ao aplicativo disponibilizado, naeo conseguindo

assim resolver suas pendéncias.

A Concessionaria Aguas de Sorriso, foi solicitada sua

reabertura de 05 de junho de 2020, conforme copia em anexo.

Como nao houve atendimento ao oficio solicitante, a

AGER-Sorriso notificou a empresa conforme Termo de Notificacdo n°016,

protocolado na data de 16 de junho de 2020.

15/0001-14
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@ AGER ::=:=:=
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Ressalva ainda que conforme Decreto Municipal n*244, de
27 de marco de 2020, autorizou-se o funcionamento das empresas
prestadoras de servicos de abastecimento de agua e esgoto, respeitando as

diretrizes de protecao sanitarias definidas pelo Ministério da Saude.

Ao passo, gue o contrato de concessdo assegura a
instalagdo e o funcionamento de uma agéncia da prestadora de servico com

atendimento presencial.

Considerando o ensejo da populagdo e a indiscriminada
falta de compromisso com os usuarios dos servicos de abastecimento de agua
¢ esgotamento sanitario da cidade de Sorriso — MT, reiteramos o pedido de

abertura de inquérito para que se investiguem o descompromisso

Sem mais para o momento, eXpresso meus sinceros votos

de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

f\\ L,q 4 .
ILMAR RIBAS DE C 0s

Diretor Presidente

rosso Nt 24 3 ;
Qoo Orrise . 3 4 I M
1981.065/0001-14
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IV-II) certidao elaborada pelo Oficial de Gabinete da 1* Promotoria

de Justica Civel de Sorriso a respeito da demora no atendimento prestado pela

requerida por whatsapp (doc. 16):

CERTIDAO

Certifico para os devidos fins que, a pedido verbal do
Dr. Marcio Florestan Berestinas, Promotor de Justica da 3®* Promotoria de
Justica Civel de Sorriso, passo a detalhar todos os atendimentos prestados
pela concessionaria Aguas de Sorriso (AEGEA), através do servico de
atendimento ao cliente pelo aplicativo WhatsApp, namero (66) 89724-2963,
apaés diversas tentativas de solucionar problema de alto registro de consumo
de agua na minha residéncia, conforme descrito a seguir;

a) no dia 18 de agosto de 2020, as 11h22min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
obter informacées sobre a instalagdo de equipamento para eliminar ar na
tubulagao de agua, conforme previsto na Lei Municipal n° 2.968/2019.

Apos digitar os nlmeros correspondentes a opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou 0 meu atendimento
as 14h05min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 02h43min para transferir 0 meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que a Lei n°
2.968/2018 nao foi aprovada, mesmo eu encaminhando cépia da
mencionada Lei, extraida do sitio eletrénico da Camara de Vereadores de
Sorriso.

Por ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sorriso por “falta de

interagéo”.
~\
1
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b) no dia 25 de agosto de 2020, as 09h14min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
questionar o alto valor da minha fatura.

Apos digitar os numeros correspondentes 4 opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou 0 meu atendimento
as 11h37min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 02h23min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes,

Por ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sorriso por “falta de interacao”
as 11h47min.

€) no dia 25 de agosto de 2020, as 13h45min,
novamente entrei em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a
finalidade de questionar o alto valor da minha fatura.

Apbs digitar os nameros correspondentes a opgéo
desejada, o atendente da concessiondria somente iniciou 0 meu atendimento
as 17h32min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 03h47min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que solicitei o servico denominado “afericao do
hidrémetro”, sendo que me foi informado que o custo para tal servigo seria de
R$ 72,96 com prazo de 30 dias.

O atendimento foi encerrado as 18h40min.

d) no dia 05 de outubro de 2020, as 10h06min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
obter informacdes sobre a troca do hidrémetro solicitada no atendimento
anterior, pois transcorrido o prazo informado de 30 dias.

Apos digitar os numeros correspondentes a opgao

| !
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desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meu atendimento
as 14h59min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 04h53min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que o prazo
correto seria de 90 dias e nao de 30 dias, bem como me instruiu a entrar em
contato novamente acaso o servico de retirada do hidrometro n3o fosse
efetuado, esclarecendo que, nesta hipdtese, seria “bloqueada” a fatura,

O atendimento foi encerrado as 16h12min.

e) no dia 22 de outubro de 2020, as 09h17min, entrei
em contato com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a finalidade de
guestionar o alto valor da minha fatura.

Apos digitar os niumeros correspondentes & opgao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou 0 meu atendimento
as 10h46min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso
demorou 01h29min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que o meu
consumo & alto, o que implica no alto valor da minha fatura.

Por ficar 5 minutos sem responder as mensagens, o
meu atendimento foi encerrado pela Aguas de Sorriso por “falta de interagéo”
as 13h41min.

f) no dia 22 de outubro de 2020, as 14h41min, entrei
em contato novamente com a concessionaria Aguas de Sorriso, com a
finalidade de questionar o alto valor da minha fatura.

Apos digitar os numeros correspondentes & opcao
desejada, o atendente da concessionaria somente iniciou o meu atendimento
as 15h53min.

Certifico que, neste dia, a Aguas de Sorriso

3
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demorou 01h12min para transferir o meu atendimento para um dos seus
atendentes.

Certifico que o atendente me informou que a Aguas de

Sorriso ndo dispse de equipamento para verificar a existéncia de ar na
tubulacao.

O atendimento foi encerrado as 16h38min.
Por ser expressao da verdade, firmo a presente.
Sorriso-MT, 27 de outubro de 2020.

(etloi

"Oficial de Gahlneta

IV-III) reclamac¢oes formuladas pelos Presidentes das Associacdes de
Moradores dos Bairros de Sorriso a respeito do mau atendimento prestado pela
requerida, externadas em reunifio virtual realizada com o Ministério Publico,
conforme consta dos seguintes trechos da ata da reunido lavrada na ocasiao

(doc. 5):

Nisiane Sergil Cordeiro de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
« Agua parada, acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
« Falta de agua algumas vezes no ano
«  Agua suja hd mais ou menos 15 dias

* Atendimento online encerrado sem solugdo da problematica

Julio César de Souza Gomes, (66) 9 9988-0105, Presidente de bairro Recanto dos Passaros e

Parque das Araras:

e Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT ° Telefone: (66) 3544-4920 ° www.mpmt.mp.br 44
Rua do Bosque, S/N¢, Centro
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

= Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
* Mau cheiro
= Contas com altos valores (medigdo equivocada). suposto ar

= Falta de respostas nos atendimentos feitos

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de agua e pressdo baixa constante

« Falta de repostas nos atendimentos feitos

IV-IV) Matérias jornalisticas produzidas pelas emissoras de televisao
local sobre a insatisfacido dos moradores quanto ao atendimento fornecido pela

requerida (DVD anexo);

IV-V) depoimento prestado pelo Sr. Lucas Tavares, residente na Rua

Sdo Conrado, Residencial Gomes, bairro Jd. Aurora (video anexo):

“Promotor Marcio- Bom dia, hoje é dia 13 de outubro no periodo da manhd,
nos estamos aqui na Rua Sdo Conrado, no imovel Residencial Gomes como é o
nome do senhor por favor?

Morador- Lucas Tavares, documento 6294213-4.

Promotor Marcio- Esse é seu RG senhor Lucas?

Morador- Isso.

Promotor Marcio- Senhor Lucas o senhor mora aqui hd quanto tempo no
Jardim Aurora?

Morador- 3 anos.

Promotor Madrcio- 3 anos? Senhor Lucas, o senhor mencionou que hd tempos

atrds houve um problema de falta d’dgua aqui né, na residéncia do senhor, e
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o senhor abriu um protocolo aqui né, junto a dguas de Sorriso, o senhor se
lembra quando foi aberto esse protocolo?

Morador- Mais ou menos uns 6 meses atrds a gente passou muito problema ai

com falta de dgua e a dgua chegava fraca que ela ndo subia na caixa, entdo a

gente abriu ndo so0 um protocolo, como vdrios protocolos e o atendimento

demorou assim uma coisa de semanas a gente cobrando, indo até ld

entendeu? E até hoje, olha a gente teve que aumentar a caixa a caixa que era
de 500 litros mudamos para 1000 litros porque faltava dgua, ou ndo subia,
ndo tinha pressdo significatéria (rectius: significativa) para isso né, entdo
diminuiu bastante que pode ser que eles resolveram em partes, mas...
Promotor Madrcio- E quando o senhor abriu esse protocolo, quanto tempo
demorou para uma equipe da Aguas de Sorriso vir aqui e fazer a verificacdo
do problema?

Morador- Ah foi mais de semana.

Promotor Mdrcio- Mais de semana?

Morador- E foi pelo menos uma semana, foi.

Promotor Mdrcio- No minimo uma semana para eles virem?

Morador- Isso.

Promotor Madrcio- E durante esse tempo continuou o problema de falta
d’dgua?

Morador- Continuou, eu fiquei uma semana sem dgua.

Promotor Mdrcio- Uma semana sem dgua? Aqui no Jardim Aurora?

Morador- Isso, sem dqua em casa, com filho sem tomar banho e tudo...”.

V) Dos graves problemas constatados quanto aos reparos de danos

provocados por obras e intervencoes da requerida nas vias publicas e calcadas:

A populacdo de Sorriso hd muito tempo reclama da grande demora e da

ma qualidade dos reparos efetuados pela requerida nos buracos por ela gerados em

obras realizadas em calcadas e vias publicas. Com referéncia a essa questdo, nos

inquéritos

problema,

civis em debate, obteve-se robusto arcabougo probatdrio sobre o noticiado

o qual serd detalhado doravante:
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V-I) ata de reunido do comité de gestdo hidrica (doc. 17 anexo):

ATA DE REUNIAO COMITE DE GESTAO HIDRICA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Aos dois dias de dezembro do ano de dois mil e dezenove, reuniram-se na sala de reunides do
Pago Municipal os membros do Comité de Gestdo Hidrica e de Esgotamento Sanitdrio, estando
presente os senhores Estevam Hungaro Calvo Filho — Secretario Municipal de Administracdo,
Tiago Holz Coutinho representante das Aguas de Sorriso, Gilmar Ribas de Campos — Presidente
da AGER Sorriso, estando também presentes os demais senhores Daniel Henrique de Melo —
Procurador Geral do Municipio, Juliano Mezzalira — representadoc a Secretaria Municipal de
Agricultura e Meio Ambiente, Rafael Henrique Sttero Bello — representando a Secretaria
Municipal da Cidades, a Senhora Leila Daroit — Proprietaria da empresa L! Imobiliaria, o Senhor
Danilo Cezar Correia de Almeida e a Senhora Andreia Talask — representando a empresa Araguia
Imoveis para debaterem sobre o reparo de quebra de calgadas, e a notificagdo 447 a empresa LI
Imabilidria, Estevam inicia a presente reunido explanando sobre o comité de gestdo hidrica,
solicitando informacgdes quanto a notificagdo 447 feita a empresa LI Imobilidria, Thiago solicita
que devera ser feita uma retificagdo a notificagdo, pois quando fora buscado os documentos
sobre a drenagem no Residencial Max Ville, onde cita que no projeto de viabilidade conta que o
mesmo fora feito pela LI, porém em contato com a empresa, contatou-se que o loteamento ndo
é da mesma, sendo o responsavel pelo Loteamento o Rovaris. A proprietdria da Empresa LI
Imaobiliaria fez uma reclamacdo acerca aos reparos das ruas do Bairro Jardim Aurora, Estevam
solicita que a mesma faga um oficio mencionando quais as ruas, para encaminhamento as Aguas
de Sorriso. O presidente da AGER questiona acerca dos reparos nas ruas, onde cita que ha muitas
reclamagBes na demora para reparo das ruas, citando que existem reclamactes de buracos a
meses sem reparo, questiona se as aguas tem um controle acerca dos buracos abertos, para
posterior reparos. Thiago cita que tem um controle dos reparos, porém devido ao volume
passam duas semanas até o reparo, porém cita que nenhum buraco fica por muito tempo sem
reparo. Thiago cita que a populacio ndo costumar fazer as reclamagbes direto as Aguas, que
procuram os Vereadores e a AGER, afirma que ndo hé comprovagdo de buracos sem reparos em
prazo longo de meses. Que estdo buscando uma mudang¢a de cultura, fazendo com que as
reclamagdes cheguem direto as Aguas para resolucdo dos problemas, Estevam pergunta ao
Presidente da AGER se tem dados de quais bairros estdo com problemas de reparos, ©
Presidente das AGER informa que os Presidentes de bairros estdo reclamando muito acerca dos
buracos nas ruas. Os presentes questionam as Aguas sobre a falta de finalizacdo dos trabalhos,
gque estéo faltando serem feitos os acabamentos dos servigos. O presidente da AGER cita que
esta solicitando o endereco onde necessitam de reparos para repasse as Aguas de Sorriso.
Estevam solicita as Aguas de Sorriso relatério dos reparos realizados em vias publicas,
apresentando quantitativo de reparos nos bairros da cidade. A empresa solicita o prazo de dez
dias para apresentacio do relatorio, a contar de 02/12/2019. Estevam solicita informacBes
‘acerca das obras do reservatério de dgua central, sendo respondido pela empresa o seguinte:
que ja foi feito todo o estaqueamento da base, e que esta semana ndo tendo chuva serd
realizada a parte de concretagem. O comité de gestdo hidrica solicita informagBes acerca dﬁ!
bairro Morada do Bosque, Thiago cita que ha vazamento nao visivel no bairro, que sera feito

| : \_ \/
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trabalho juntamente com o Loteamento para resolugdo do problema, por se tratar de uma rede
nova, que esta sendo disponibilizado um caminh3o pipa para ndo haver falta de dgua no bairro.
Estevam cita que entrou em contato com o proprietario da empresa, que a mesma alega que ndo
ha problema de vazamento da rede no bairro. Estevam solicita relatério sobre a falta de agua no
referido bairro. A representante das empresa Araguaia cita que apos reuniao com as Aguas
foram feitos reparos, citando que o loteamento ja fora entregue, sendo de agora em diante de
responsabilidade das Aguas fazerem os reparos, que a empresa Araguaia disponibilizou equipe
para fazerem reparos para atender aos seus clientes, mais que a responsabilidade e da empresa
Aguas de Sorriso. Araguaia diz que precisa de abastecimento constante no local. Thiago responde
gue o apoio é para ndo entrar em litigio, que ha um termo de reparagdo que o teste de carga ndo
identificou nenhum problema, cita gue a empresa Araguaia tem um responsdvel que a
responsabilidade é paliativa, que oscilago de pressdo na rede é normal, que n3o ha por parte da
concessionaria uma omiss3o em reparo, o que ficou acertado € que seria feita uma parceria com
Araguaia para n3o haver litigio e resolugdo dos problemas. Ficou definido que sera feito
monitoramento de pressdo pela empresa Araguaia, para posterior apresentacdo de relatdrio,
sendo este apresentado até o dia 09/12/2019, sendo encaminhado copia do mesmo as Aguas, a
AGER e ao Comité de Gestio Hidrica. Nada mais havendo a tratar foi lavrada a presente ata que
segue assinada por mim, Carolina A/lves Leal Olbermann e demais presentes.
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V-II) oficio e fotografias enviados pela agéncia reguladora municipal

de saneamento basico noticiando a demora na realizacao de reparos (doc. 18):

Agéncia Reguladora
de Servigos Puablicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Oficio AGER 012/2019 Sorriso - MT, 05 de fevereiro de 2020.

A Exma. Senhora

MAISA FIDELIS GONCALVES PYRAMIDES
Promotora de Justiga

Sorriso — MT

Nesta.

Assunto: Resposta a Oficio n° 022/2020 3* PJCS
SIMP 007363-025/2019 PROTOCOLO

ramaoloria de Justg i sarriso-MT

o S A o V0 = B a0 )

Prezada,

Com ¢cordiais cumprimentos, sirvo-me do presente para
informar que a AGER/Sorriso, fez inumeras notificagbes para a Concessionaria
Aguas de Sorriso, notificagoes estas, que foram decorrenies aos buracos nas vias
em alguns bairros da cidade € o desabastecimento do bairro Morada do Bosque.
Enviaremos as notificacoes e respostas em anexa:

- Bairro Jardim Aurocra, notificacéo 004/2019;

_Rua Carazinho, Centro, notificagao 007-2/2019;

_Bairro Jardim Aurora, notificagao 009/ 2019;

_Av Perimetral, entre a Av Brasil e rua Celeste, Bela Vista,
notificagao 012/2019;

-Rua Cecilia Meireles, Pinheiros 2, notificagdo 017 /2019;

-Rua Santarém, Bom Jesus, notificacao 018/ 2019;

-Rua Marechal Rondon, Morada do Sol, notificagdo 020/2019;

_Av Mario raiter, Benjamin Raiser, notificagdo 021 /2019,

g Mata Grosza n¥ 2458 - Ganha Tempo
CER 78 /080000 - Sorrist - Mato Grosso ACER Soptiss-MT

Fane: (B6) 3907-8001 [ (66) 2367E

ENPD: 23.881.065/0001 14

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Te :
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro ° elefone: (66) 3544-4920 ° v mprmi mp.br 49
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADD DE MATO GROZSO

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

_Rua Colorado, Portal Kaiabi, notificacao 023/2019;
-Rua Michigan, Portal Kaiabi, notificacao 024 /2019;
_Rua Marechal Rondon, Centro, notificacdo 025/2019;
_Bairro Morada do Bosque, notificacao 026/2019;
_Bairro Jardim Aurora, notificacao 032/2019;

_Rua Marechal Rondon, centro, notificacao 003/2020;
-Av Porto alegre, Centro, notificacao 002/2020;

-Av Brasil, centro, notificacao 001/2020.

Porém diante de tais notificagbes foram realizadas e executadas conforme prazo
estabelecido.

OBS: No bairre Jardim Aurora, s¢ trata de ressaltos no asfalto, conforme foto em
anexo.

Rua: Amazonas.

Ganha Tempoe :
Mato Grosso AGER Sorriso-MT
19676-3739 NP 33981 065/0001-14
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@

Rua: Das Avencas.

ia ladora
AGER :=::=
Delegados de Sorriso-MT

SORRISO-MT

Assim sendo, colocando-se a disposicao de Vossa

Exceléncia para esclarecimentos que julgar ser apensados.

Atenciosamente,

L o« =5 .
GILMAR RIBAS DE CAMPOS
Diretor Presidente
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V-III) Gravissimo acidente automobilistico causado pela auséncia de

reparo em buraco realizado em obra feita pela requerida:

No dia 12 de novembro de 2019, a condutora de uma moto desequilibrou-
se e caiu de sua moto ao passar sobre um buraco aberto numa obra da requerida na
Rua Turmalinas, o qual ndo foi tapado no prazo de 24 horas pela requerida, causando
sérias lesdes corporais na vitima, violando o prazo assinalado para tanto no contrato

de concessao.

O sinistro ocorrido foi noticiado em matéria jornalistica veiculada pela TV

Record em Sorriso (video anexo).

=0 i N
MORADOR DENUNCIA E BURACO NO ASFALTO FEITO
PELA AGUAS DE SORRISO CAUSOU ACIDENTE GRAVE

— = - G R R, (R

MORADOR DENUNCIA QUE BURACO NO ASFALTO FEITO
PELA AGUAS DE SORRISO CAUSOU ACIDENTE GRAVE

(foto do buraco feito pela requerida)
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VI) Do descumprimento referente as normas de seguranca do

trabalho pela requerida:

No dia 16 de novembro de 2016, numa obra executada pela requerida, um
operario de 61 anos veio a Obito, em acidente provocado pelo descumprimento das

normas de seguranca de trabalho pela Aguas de Sorriso.

O acidente foi noticiado na seguinte matéria':

17112016 09h09 - Atualizado em 1771172016 09h10

Operario morre apos ser soterrado e
atingido por pedra em obraem MT

Pedra se soltou e atingiu o rosto do operario que ja estava soterrado.
Obra era feita para implantagido da rede de esgoto em bairro de Sorriso.

1  http://gl.globo.com/mato-grosso/noticia/2016/11/operario-morre-apos-ser-soterrado-e-atingido-por-pedra-
em-obra-em-mt.html. Consulta realizada em 29/10/2020.
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Um operario de 61 anos morreu nesta quarta-feira (16) depois de ser soterrado e atingido por
uma pedra, em uma obra de esgoto na cidade de Sormiso, a 420 km de Cuiaba. De acordo com
0 Corpo de Bombeiras, a pedra atingiu o rosto do trabalhador, identificado como René Zilhalva
de Lima.

O operario trabalhava com outros funcionarios em uma obra de implantacdo da rede de esgoto
de uma concessionaria no Bairo Jardim Amazénia, quando ccofreu um desmoronamento de
terra em uma valeta onde eles estavam. Uma equipe dos bombeiros foi chamada para fazer o

resgate.

e o W A v
L e = .
f <o B T W ;-"«_-_.‘E*i .
Bombeiros usaram uma escada para retirar o operario dessa valeta onde ocorreu o deslizamento de terra (Foto:
Rafael Sousa’Portal Sorriso)

“Essa vitima de soterramento teve as partes inferiores do corpo cobertas pela terra. Houve
também uma queda de uma pedra que atingiu a face, provocando afundamento do cranio e
fratura nos ossos da face. Ele estava sem sinais vitais”, explicou ao G1 o sargento dos
bombeiros, Jairo Demori.

(s bombeiros usaram uma escada para retirar o operaric dessa valeta onde ocormreu o
deslizamento de terra. "Existe uma maquina que faz o servico de abrir esse buraco. A maguina
Ja tinha feito a valeta e ele [o operario] estava dentro dela fazendo conexdes de tubos, quando
ocorreu o soterramento. A terra o cobriu da cintura para baixo e a pedra se soliou e o prensou
confra a parede da valzg”, completou Demori.
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E imperioso assinalar que a Justica do Trabalho concluiu que a morte do
referido trabalhador foi causada pelo descumprimento das normas de seguranga do
trabalho pela requerida, como j& dito. Em agdo movida pelo Ministério Publico do
Trabalho, a requerida foi condenada, nos autos PJE n. 0001029-27.2017.5.23.0066,
ao pagamento de danos morais difusos no valor de R$ 600.000,00. A citada

condenacdo foi veiculada pela imprensa estadual na seguinte matéria*:

JT condena Aguas de Sorriso e empresas por
falta de seguranca em obras de saneamento

/032019 - 09:00 | Atualizada em 10032009 - 0912

Aline Cubas/|T f vy v B ﬁ - A

A Justica do Trabalho condencou a ﬁ.guas de Sorriso, concessionana
de saneamento basico do municipio do norte de Mato Grosso, por
dano maoral coletivo decorrente da falta de seguranca nos canteiros
de obra. Juntamente com a concessionania, foram condenados
tarnbém o consércio responsavel pela construcdo da rede coletora
de esgoto e a empresa subcontratada para o servico.

O descumprimento de uma série de normas de seguranca resultou
na morte de um trabalhador, soterrado no desmoronamento de
uma vala que ele cavava, em novembro de 2016.

O acidente gerou investigacdo sobre as condicdes de trabalho e

revelou que a concessionaria contratou o Consorcio [bura, integrado
pelas empresas Aegea Engenharia e Comércio e Kullinan
Engenharia e Construcdo, que, por sua vez, subcontratou a empresa A. de Lima e Silva. empregadora do trabalhador falecido.
Ao ajuizar uma acdo civil pablica, o Ministério Pablico do Trabalho apresentou dendncia de que as empresas tomadoras néo
cumprer as normas de seguranca, repassando ainda suas atividades para outras empresas “sem a menor cautela e
responsabilidade’. Dentre as determinacfes descumpridas, destacou as normas regulamentadoras da construcio (NR 18), de
criagdo de comissoes internas de prevencao de acidentes — CIPAs (MR 5). e ainda, a que estabelece requisitos técnicos mirims
nas edificactes para garantir a seguranca (MR 8).

Em defesa, as empresas disseram que o ambiente do trabalho era sepuro sendo gue a culpa pelo acidente fatal foi exclusiva d
empregado que tinha cometido um ato inseguro. Entretanto, nenhuma dessas alepacées ficaram comprovadas.

Ao julgar o caso, a juiza Fernanda Madeira, em atuacdo na Vara do Trabalho de Sorriso, destacou "o claro desacordo entre as
instalacGes oferecidas pelas rés e aquelas reguladas pelos programas afetos a area de seguranca e =atde do trabalho,

especificamente na construcdo civil®

2 http://www.caldeiraopolitico.com.br/noticia/51369/jt-condena-aguas-de-sorriso-e-empresas-por-falta-de-
seguranca-em-obras-de-saneamento

Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 55
e Rua do Bosque, S/N¢, Centro ° °

Sorriso/MT

CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

Dentre as provas dessa situacio, o Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construcio (PCMAT)
apresentado pelo consorcio ndo indica o controle efetivo dos riscos existentes nas atividades desenvolvidas e tampouco a
empresa que efetivamente realizava a obra, empregadora do trabalhador soterrado, atende as normas de seguranca,
principalmente quanto aos projetos e especificacBes técnicas de protecio coletiva e as medidas exigidas para o trabalho em
escavacoes, fundacdes e desmonte de rochas.

A magjstrada ressaltou também um ponto registrado nos autos de infracdo lavrados pela Superintendéncia Regional do Trabalhe
e Emprego [SRTE): a auséncia de integracdo entre as empresas nas medidas de prevencio, de forma a garantir o mesmo nivel de
protecio a todos os trabalhadores que participavam da execucdo do contrato. “Mo presente caso, € nitida a figura da
subempreitada ou mesmo a chamada ‘guarteirizacdo, na qual se detecta o envolvimento de varias empresas para a execucio de
um projeto, de modo que os efeitos perversos s3o inequivocos, notadamente a precarizacdo da relacio de trabalho no que tang
ao deliberado descuido em relacio as normas de seguranca & medicina do trabalho, porquanto ndo ha a preocupacio na
integracdo entre as rés quanto s medidas de prevencio de acidentes e doencas do trabalho’, enfatizou.

Dano moral coletivo

A magistrada julgou, assim, configurado o dano moral coletivo pela violagdo cometida, com ofensa grave aos direitos da
personalidade de um grupo de trabalhadores, de uma categoria profissional ou & propria ordem juridica, como requer a
caracterizacio dessa questdo no campo trabalhista.

“As condutas apontadas pelo Ministério Pablico do Trabalho quanto ac meio ambiente do trabalho, as quais foram ohjeto de
minuciosa investigacio pela SRTE/MT, s3o graves a ponto de prejudicar ndo 55 os empregados individualmente, ja que & vitima
em potencial de acidente do trabalhe, o que, de fato, ocorreu no presente caso, mas também de onerar toda a sociedade com
concessdo de beneficios previdencirios, além de causar na populacdo em geral o abalo emocional de ver agueles gue estavam:
dedicando ao seu mister suportarem consequéncias pelas mas condicdes do meio ambiente’, detalhou a juiza.

Por fim, arbitrou em 600 mil reais a condenacio pelo dano moral coletivo ao levar em conta, entre outros aspectos, a ocorménci:
do acidente do trabalho fatal, a capacidade econdmica e financeira das empresas, a gravidade da lesdo e o carater punitivo-
pedagogico e desmotivador da medida

Quanto a destinacdo do valor, determinou que os dados sejam informados ao Comité Interinstitucional Gestor de AcGes
Afirmativas do TRT de Mato Grosso, esclarecendo a preferéncia da destinacdo a alguma instituicao social da regido do municipi
de Sorriso.

Obrigacdes de fazer

A juiza também manteve a obrigacio das trés empresas envolvidas em cumprir uma séne de determinacdes fixadas
anteriormente em decisdo liminar, deferida no inicio do processo judicial. A ordem. que tem como objetive prevenir a ocorréncia
de novos acidentes, fixou multas que vao de 2 mila 7 mil para cada item que venha a ser descumprido.

A primeira delas deterrmnina que ndo se permita trabalho de escavacdes e fundacdes sem o cumprimento da MR 18. e, em caso di
acidente do trabalho, seja mantido o isolamento do local e providenciada comunicacio ao érgdo regional de fiscalizacdo
trabalhista.

A lista prossegue para concessionaria Aguas de Sorriso e as empresas do Consércio |bura: implementar, com as empresas
contratadas, medidas de prevencio de acidentes e doencas do trabalho, no prazo de 45 dias; adotar medidas para que as
contratadas, as CIPAs e os trabalhadores recebam as informacBes sobre os riscos presentes nos ambientes de trabalho e as
medidas de protecio.

O consorcio terd ainda de organizar CIPA centralizada e elaborar ordens de servigo sobre seguranca e sadude no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrénicos. Esse Gltimo itemn devera ser cumprido também pela

empresa A de Lima e Silva, que executa as obras,

A empresa executora esta obrigada a cumprir ainda os seguintes itens: ndo dar treinamento admissional com carga horéria inferior
a 6 horas, nde ministrar treinamento fora do horério de trabalho e depois do inicio das atividades do trabalhador ou de dar
treinamento admissional que ndo inclua o conteddo da NR-18.

A lista continua com a proibicio de realizar servico de escavacdo e fundacio sem responsavel técnico: garantir a estabilidade dos
taludes e depositar os materiais retirados da escavacio a uma distancia segura das valas: além de incluir o projeto de execucio das
protecdes coletivas no Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indistria da Construcio,

Ple 0001029-27.2017.5.23.0066
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Vale destacar que., na condenacio acima proferida. chama a atencio o

fato de a Justica do Trabalho ter condenado a requerida, dentre outras

obrigacoes, a nao mais realizar servico de escavaciao e fundacdo sem o

acompanhamento e supervisio de responsavel técnico!

Esse fato refor¢a a conclusdao no sentido de que a requerida executa o
servico de saneamento basico com amadorismo e ao arrepio das normas técnicas
regentes da matéria, em total descumprimento das exigéncias previstas no codigo de
defesa do consumidor, cujas normas exigem que os servicos devem ser fornecidos de

modo seguro, eficiente e adequado.

VII) No que diz respeito aos defeitos existentes na prestacido do

servico de coleta e tratamento de esgoto:

VII-I) Da prestacao defeituosa do servi¢o de tratamento de esgoto, em
razio do lancamento de efluentes contaminados nos cursos de agua existentes

em Sorriso/MT:

Descobriu-se durante a tramitagdo dos inquéritos civis referenciados que a
requerida, ao longo dos anos, tem lancado efluentes contaminados nos corregos

Gongalves ¢ Central ¢ no Rio Lira, causando graves danos ambientais.

Com referéncia ao ciado problema, cabe destacar que o Nucleo Integrado

de Fiscalizacdo de Sorriso lavrou os seguintes autos de infracdo em desfavor da

requerida (doc. 19 anexo):

=% SORRISO

TS

OFICIO- NIF — N° 2020/248
Sorriso — MT, 28 de outubro de 2020.

Exmo. Dr:
MARCIO FLORESTAN BERESTINAS
- MD. Promotor de Justica
37 Promotoria de Justiga Civel de Sorriso
Nesta,
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Excelentissimo Senhor,

Ao tempo em que expressamos nossos cordiais cumprimentos,

encaminhamos informagdes e copias de processos referentes as multas emitidas em

desfavor da empresa Aguas de Sorriso por infragdes cometidas contra o Meio

Ambiente.
Razao Social Proc. N® Motivo Valor Observagoes Valor atualizado
FOI CONCEDIDO 30% DE
DESCONTO pelo CONSEMMA,
DIMINUINDO O VALOR DE R$
254.960,00 PARA O VALOR DE
R$ 178.472,00
AGUAS DE 001/2015 R$ 254.960,00 RS 178.472,00
SORRISO Poluigdo Amhiental PROCEDIMENTO
LTDA (Escorrimento JUDICIALIZADO COM
Superficial de ACORDAQ DO TJ NEGANDO
Efluente bruto - S&o PROVIMENTO AO RECURSO
Francisco) EM 2° INSTANCIA
) Poluigao Ambiental PENALIDADE NO VALOR DE
AGUAS DE 071/2016 (Escorrimento RS 141.920,00 R$ 141.920,00
SORRISO Superficial de TRIPLICADA DEVIDO A
LTDA Efluente bruto - S3o REINCIDENCIA R$ 425.760,00
Francisco)
Poluigdo Ambiental DUPLICADO POR
AGUAS DE 036/2017 (Cérrego R$ 175.000,00 ADMINISTRATIVA EM 2°
SORRISO CentrallETE INSTANCIA (CONSEMMA) R$ 350.000,00
LTDA Benjamin Raiser)
Poluigio Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 141/2018 Superficial de R$ 50.000,00 DUPLICADO POR DECISAQ
LTDA Efiuente bruto - ADMINISTRATIVA N°® 155/2020 R$ 100.000,00
Santa Maria)
AGUAS DE DUPLICADO POR DECISAO
SORRISO 159/2018 Poluigo Ambiental | R$ 60.000,00 | ADMINISTRATIVA N°162/2020 R$ 120.000,00
LTDA {Santa Maria)
Poluigao Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 21012018 Superficial de R$ 80.000,00 DUPLICADO POR DECISAO
LTDA Efluente bruto - ADMINISTRATIVA N° 172/2020 R$ 160.000,00
Santa Maria)
PoluigBo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento ~
SORRISO 219/2018 Superficial de R$ 150.000,00 TRIPLICADO POR DECISAC R$ 450.000,00
LTDA Efluente bruto - Séo ADMINISTRATIVA N° 176/2020
Francisco)
“MULTA DIARIA COMPUTADA A
R$ PARTIR DE FEVEREIRO DE
AGUAS DE 1.200.000,00 2019,
SORRISO Poluig&o Ambiental + MULTA “EMPRESA_HAD CUMPRIU A
LTDA (Poluigdo do DIARIA R$ NOTIFICAGAO EXPRESSA NO
Cérrego CentrallETE 3.000,00 LAUDO N° 090/2019 ATE
106/2019 Benjamin Raiser) SETEMBRO DE 2020
] Poluigdo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 1832/2020 Superficial de R$ 75.000,00 AGUARDANDO RECURSO
LTDA Efluente bruto - S3o (COPIA NAO ANEXA)
Francisco)
7 Poluigdo Ambiental
AGUAS DE (Escorrimento
SORRISO 2056/2020 Superficial de R$ 80.000,00 AGUARDANDO RECURSO
LTDA Efluente bruto - (COPIA NAO ANEXA)
Santa Maria)
Poluigao Ambiental
AGUAS DE {Vazamento no Leito AGUARDANDO RECURSO
SORRISO 2089/2020 de Secagem ETE R$ 50.000,00 (COPIA NAO ANEXA)
LTDA Benjamin Raiser)
Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT :
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Frente ao exposto, colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos e

reiteramos nossos protestos de estima e consideragao.

¥
/f

— —

REINAUDO FERREIRA NUNES
Coordenador 3
NIF — Nucleo Integrado de Fiscalizagao

Convém relatar que as emissoras de televisdo local produziram varias
matérias jornalisticas sobre os danos ambientais acima noticiados, conforme se pode

constatar ao assistir ao conteudo dos videos gravados nos DVDs anexos.

VII-II) Da precariedade e da deficiéncia constatada quanto ao
funcionamento das estacoes de tratamento de esgoto mantidas em Sorriso pela

requerida:

Em reiteradas ocasioes, as falhas no funcionamento das estagdes de
tratamento existentes em Sorriso provocaram vazamentos de esgoto, contaminando o

solo e cursos d’agua.

Em 2019, a Camara Municipal de Sorriso recebeu denuncia de
vazamento de esgoto ocorrido na estacdo localizada no Bairro Santa Maria,

segundo consta da matéria a seguir reproduzida®:

3 https://www.portalsorrisomt.com.br/noticia/camara-recebe-denuncia-de-crime-ambiental-e-aguas-de-
sorriso-reconhece-extravasamento-de-esgoto.
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l o ra v,

Fobo: Asseszoria

Sexia, 26 dejulho de 2010 -10:30:47

MO BAIRRO SANTA MARIA

Camara recebe denuncia de crime ambiental e Aguas
de Sorriso reconhece extravasamento de esgoto

Despejo irregular sera reparado por egquipe operacional, segundo concessionaria; Ministério Poblico zera
comunicado

Uma dendrciz de crime ambiental no bairro Santa Marie foi recebica pela Camara de Vereadores de Sorriso, nesta sexta-
feira, segundo o presidente, Claudio Oliveira. Procurada, & Aguas de Sorriso reconhecey a situagdo de extravasamento de
esgoto no cruzamento das ruas Santa Elvire e Santé Clara.

Parlamentares constztaram que o esgoto do bairro estava sendo despejado & céu eberto em uma propriedace ao lado do
bairro. A situacdo tem revoltads os moradores gue ndo suportam mais o odor.

Conforme o presidente de Casa de Leis, o Ministério POblico seré comunicacdo sobre o problema para gue as devidas
providéncias sejam adotadas a fim de que a'situacdo néo se repita.

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br
e Rua do Bosque, S/N2, Centro ° ° 60
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E oportuno gizar que, no dia 9 de outubro de 2020, o Ministério Publico e

a Agéncia Municipal de Saneamento Bésico, durante a realizacdo de inspecao
efetuada na estacdo de tratamento do Bairro Santa Maria, flagraram a existéncia

de novo vazamento de esgoto na citada estagdo, o qual foi gravado em video (DVD

anexo), provocando a contaminacdo do solo e gerando grave incémodo aos

moradores do Bairro, em razdo do mau cheiro gerado pelo vazamento.

Em seguida, serd exposto o levantamento fotografico feito na citada data:
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Os vazamentos de esgoto na estagdo do Bairro Santa Maria resultaram na

expedicao de auto de infracdo ambiental pelo Nucleo Integrado de Fiscalizagao

Municipal (doc. 20, anexo).

Ja na estacdo de tratamento de esgoto localizada no Bairro Benjamin

Raiser também tem ocorrido reiterados vazamentos de esgoto, causando danos

ambientais e agravando o problema do mau cheiro. Sobre isso, com o intuito de fazer

prova do alegado, serdo reproduzidos abaixo os seguintes

documentos (doc. 21,

ancxo:
= - DATA: DATA E HORARID DA OCORRENGIA: oo PN EOLHA
AUTO DE INFRACAO | N°2089 | o0 505, 09/10/2020 as 14h30min o 01/01
NOMERAZAD SOCIAL: NOME FANTASIA: CPEICNEL
AGUAS DE SORRISO LTDA AGUAS DE SORRISO 04.002.227/0001-27
ENDERECO:
AVENIDA PORTO ALEGRE, N® 2735 - CENTRO
MUNIC PO UF: TELEFONE: AREA DO EMPREENDIMENTO:
SORRISO MT l 78390-000 (66) I sbby
ASSUNTO:
VAZAMENTO DE EFLUENTES NO LEITO DE SECAGEM DA ETE CENTRAL

L[OCAL DE OCORRENCIA:
ETE Central = Bairro Benjamin Raiser { Rua Rio de Janeiro, Lote 41-E-2 12 32 15.04"'S | 55“42 35.84"W
DESCRICAQ DA OCORRENCIA:

Atendimenio a denlncia de vazamento de Efluentes no Leito de Secagem do Lodo de Esgoto gerado na ETE Central — Bairro
Benjamin Raiser. Instalagdes em condi¢ies precarias de funcionamento, ocasionando vazamento de efluentes por fissuras existentes
na parede do Leito de Secagem, langando o efluente diretamente sobre o solo na propriedade vizinha, situada 4 Rua Rio de Janeiro,
Lote 41-E-2, com consequente infiltragio e inacdo do solo e recurses hidricos

DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS:

Lei Federal n* 9.605/1
Art. 54. Causar poluicdo de qualguer natureza em niveis tais que resultern ou possam resultar em danos & saude humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruigdo significativa da flora:

DECRETO N° 6.514, DE 22 DE JULHO DE 2008.

Art. 61. Causar poluicio de qualguer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & saude humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou & dastruigdo significativa da biodiversidade:

Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a RS 50.000.000,00 (cinquanta milhbes de reais).

Art. 2. Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem:

Il - causar poluigae atmosférica gue provogque a retirada, ainda que momentanea, dos habitantes das areas afetadas ou que provogue,
de forma recorrente, significative desconforto respiratorio ou olfativo devidamente atestado pelo agente autuante;

W - lancar residuos sdlidos, liquidos ou gasosos ou detritos, dleos ou substancias cleosas em desacorde com as exigéncias
estabelecidas em leis ou atos normativos;

Wl - deixar, aquele que tem obrigagao, de dar destinagio ambientalmente adequada a produtos, subprodutos, embalagens, residuos
ou substancias quando assim determinar a lei ou ato normativo;

Lei Municipal n® 55/20086.

Art. 5% Ao Municipio de Sorriso, no exercicio de sua competéncia constitucional relacionada com o meio ambiente. ..

IV - exercer, em consonancia com os orgaos federais e estaduais, o controle da poluigBo ambiental nas suas diferentes formas;

Art. 7°. O langamento no meio ambiente de qualquer forma de matéria, energia ou substancia, em qualquer estado fisico, prejudicial
ao ar, ao solo, ao subsolo, as aguas, a fauna e a flora, devera obedecer as normas estabelecidas, visando a reduzir, previamente, os
efeitos:

| = impréprios, nocivos ou ofensivos & saide;

Il - inconvenientes, inoportunos ou incémodos ao bem-estar publico;

Il - danosos aos materiais, prejudiciais ao uso, gozo e seguranga da coletividade.

Art. 8°. O Municipio, atraves dos seus orgios competentes, conjuntamente com os orgaos federais e estaduais, exercera o controla
das atividades industriais, comerciais, de prestagao de servigos e outras fontes de qualquer natureza que produzam ou possam
produzir alteragbes adversas ao meio ambiente.

Art. 43. Constitui infragio toda agBo ou omissdo, voluntéria ou nio, que importe inabservincia de determinagdo legal relativa &
protecdo da lidade do meio ambiente

FICA AUTUADO O INFRATOR, NOS TERMOS DO DECRETOQ FEDERAL 6.514/2008 A MULTA NO VALOR DE.

“***R$ 50.000,00*"***** VALOR POR EXTENSQ: *******CINQUENTA MIL REAIS *****

O INFRATOR TERA O PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNTO AO NIF — NUCLED INTEGRADO DE
FISCALIZACAD, CONFORME ARTIGO 113 DO DECRETO FEDERAL 6. 51#-‘2003//’

NOME DO RESPONSAV! h CARIMBO E ASSINATL RESPOMNSAVEL

' Tio oH olz%ounn 0 -
g 1op @ 1%01‘ _'(;-

27 AL iy o unes

L o ar _j 1/ 90/ 7025 aldoFerreira N

ASSINATURA: A 7 FISCAL .

’ Micleo Integrado de Fiscalizagio
&= NIF = Niicleo Integrado de Fiscalizacio
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AGUAS DE SORRISO E MULTADA EM R$1,2 MILHAO
POR POLUICAO DO CORREGO CENTRAL

(foto do vazamento de esgoto ocorrido no ano de 2019 na estacdo de

tratamento do Bairro Benjamin Raiser — DVD anexo).

(foto do mesmo local, ja com o aterramento que encobriu o local do

solo contaminado — foto de outubro de 2020).
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- auto de infracio e laudo técnico lavrados em 2019 por ocasido da
constatacio do vazamento supramencionado, ocorrido na estacio localizada no

Bairro Benjamin Raiser (doc. 22 anexo):

- —— AU 11U 1 Y T ] WOV R VA ] N It
AUTO DE INFRAGAO | 105 | 16/02/2019 01/01 |

NOMEHAZAD SOCIAL CNPJ :
AGUAS DE SORRISO LTDA 04.002.227/0001-27 |
ENOERECD. TG EARRG

AVENIDA PORTO ALEGRE | 2735 |CENTRO

MLNGIPIC UF CEP ASEUNTO =
SORRISO |MT ] 78890-000 | POLUICAO AMBIENTAL

| CTAL DE OCORRENCIA R DATA E HURARID D DCORRENGIA ‘

ETE BENJAMIN RAISER | CORREGO CENTRAL 24101/2019 AS 'DQHODMlN

[DESCRICAO DA OCORRENCIA: |
Lancar efluentes com DBQ = 300.00 mg/L, em desconformidade com os parametros estabelecidos na Portaria de Outarga n® 82 de 14 de |
Feversiro de 2018, que estipula concentragio méxima de DBO final em 17,00 mg/L. Nao instalar & manter em funcionamento |

quuupamefno medidor de vazdo impossibilitando & aferigio dos par@metros relacionados & \azlo maxima de langamento e carga
| maxima de DBO Koidia. Causar glevagaoe nos niveis da Demanda Bioguimica de Oxigénio do Corrego Central de DBO 2,10 mg/l. para
| DBO 92.00 me/L. allerando as caracteristicas do referido corpo hidrico em desacordo com & Resolugao CONAMA 357/2005 Causar

| poluigiio do curso hidrico denominado Cérrege Central, a jusante do ponte de langamento situado sob as Coordenadas Geograficas |

| Lat12°32'16,88'S: Lon: 55°42'36.54"W por langamento de efluentes oriundos da ETE do Bairro Benjamin Raiser em desacordo com a

& !Resnlu;éo CONAMA n° 357/2005 e Resolugio CONAMA 430/2011. Expor os moradores do entoino @ significativo desconforto

! :2spitatonio @ riscos graves a salde. ) '

TTISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS: § T |

Lei Federal n® 9.605(1998
An, 54, Causar poluicdo de qualquer natureza em nivels tais que resullem ou possam resultar em danos & sadde humana. o que provogquem a |
morandade de animais ou a destruigdo significativa da flara: |
| Decrete Federal 6.514/2008
| 4nt. 1. Causar policdo de qualguer natursza em niveis tais que resultem ou possam resuliar am danas a salide humana, ou gue provogquem a
| mortandade de animais ou @ destruicdo significativa da biodiversigade:
Mulla de RS 5.000.00 (einco mil reais) a RS 50.000.000,00 {cinguenta milhdas de reais).
Art. 62, Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem
WV - lancar residuos salidos. liguides ou gasosos ou detritos, oleos ou substancas olensas em desacordo com as exigéncias esiabelecidas am Iels |
ou atos normativos; |
| Lei Municipai n® 55/2006.
| Arl. 5. Ao Municipio de Sorriso, no exercicio de sua competéncia constitucional relacionada com o meio ambienta |
| 1V - exercer, @m consonancia com os drgios federais e estaduais, o controle da poluigao ambiental nas suas diferentes formas:
At 7°, O langamenio no meio ambiente de qualquer forma de maténia, energia ou subsiancia, em qualquer estade fisico. prejudicial 2o ar ao
solo. a0 subsolo, ds Aguas, & fauna e & flora, devera obedecer s normas estabelecidas, visando a reduzir, previamente, o8 efgitos:
i | — improprios, nocives ou ofensivos 4 salde;
| il = inconvenientes, inoportunos ou incémodos ao bem-estar publico;
i 1ll - danosos acs materiais, prE|ud|cials ao uso, gozo @ seguranca da coletividade.
| Art. 8. O Municipio, atraves dos seus drgios competentes, conjuntamente com os drgaos federals @ estaduais, exercara o controle das stividadas
industriais, comerciais, de prestacio de servigos & outras fontes de qualquer natlureza que praduzam ou possam produzir zlieragies advarsas ac |
| meio ambiente,
' Art. 43. Constitul infragdo toda ag3o ou omissdo, voluntaria ou ndo, que importe inobservancia de determinagaa iegal relauva a protegdc da |
* ' gualidade do meio ambiente.
Decreto n® 6.514/2008.
An 10. Amulla diaria sera aplicada sempra que o comelimenio da infragio se prolongar no tempo
§ 1" Constatada a situscdo prevista no capul, o agente auluanie lavrard auto de infracao, indicando, alem des requisitos constantes
de art. .87, o walor damulta dia
| § 20 O valor da multa-dia devera ser fixado de acordo com os critérics estabelecidos neste Decrato, ndo padendn ser inferior ao minimo
| astabclecido no ar, 8° nem superior a dez por cenlo do valor da multa simples maxima cominada para a infragao. (...
| § 47 A multa diaria deixara de ser apllcada a partir da data em que o sutuado apresentar ao GIgao ambiental documentos gue comprovem =
regularizagao da siuagio que deu causa & lavratura do auto de infragao
autuado o infrator, nos termos do decreto federal n® 6.514 de 22 de julho de 2008 a MULTA no valor R$ 1.200.000,00 (Um
‘Mihic e Duzentos Mil Reais), acrescido de MULTA DIARIA no valor de RS 3.000.00 (Trés Mil Reais) em caso de
| descumprimento da NOTIFICACAO constante do Laudo Técnico n® 080 de 15 de Fevereiro de 2018, Péginas 15e 16,

***"*R§ 1.200.000,00* VALOR POR EXTENSO: * Um Milhdo e Duzentos Mil Reais *** &~
| **MULTA DIARIA: RS 3.000,00 ﬁ

i I'u"ULTA DlAR1A TRES MIL REAIS““""
ATENGCAD: O INFRATOR TERA O PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNT

MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, CONFORME ARTIGO 113 DC CE RETD FE :R.-4L [
- — | CARMHLC

B Savke ok loin_|
‘J"?’?:’__?;Zo ??‘/ 2 #0219 i

Av. Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78830-000
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PREFEITURADE

SORRISO

CAPITAL NACIONAL DO AGRONEGOCIO

7, ""f.*) s
o

QT

CESTAD 2077 / 2030

SAMA - Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
Departamento Ambiental

SEMSAS - Secretaria Municipal de Satde e Saneamento
Departamento de Vigilancia Sanitaria

Sorriso/MT

Rua do Bosque, S/N2, Centro

CEP: 78890-000

SEMFAZ - Secretaria Municipal de Fazenda
NIF — Nucleo Integrado de Fiscalizacdo
AGUAS DE SORRISO LTDA
ETE - Bairro Benjamin Raiser
Corrego Central / Langamento de Efluentes
Augusto Fagnani
Leandro Alves Camargo
Ranier Moura de Oliveira
Reinaldo Ferreira Nunes
Sorriso MT - 13/02/2019 i Q{
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), SORRISO

CAPITAL MACIORAL

PP

NIF — Niicleo Integrado de Fiscalizacio
LAUDO TECNICO ~ NIF_2019/030 DATA: 13/02/2019
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NOME/RAZAO SOCIAL: AGUAS DE SORRISO LTDA.
CNPJ: 04.002.227/0001-27
ENDEREGO: AVENIDA PORTO ALEGRE N® 2735, CENTRO, SORRISO- MT.

REFERENTE: Lancamenta de efluentes no Cadrrego Central em desacorde com Resolugao
CONAMA 357/2005, Resolucdo CONAMA 430/2011 e Portaria de Outorga 92/2018.

LOCAL DE OCORRENCIA; CORREGO CENTRAL / ETE DO BAIRRO BENJAMIN RAISER
COORDENADAS GEOGRAFICAS: Lat:12°32'13,242"S; Lon; 55°42'38,305"W.

INTRODUCAO

Em atendimento a dentincias de possiveis irregularidades no langamento de
esgoto da ETE — Estagéc de Tratamento de Esgoto do Bairro Benjamin Raiser, no
dia 21/12/2018, as 09h00min, o NIF — Nucleo Integrado de Fiscalizagéo realizou
vistoria na ETE e no Carrego Central, afluente do Rio Tenente Lira. In loco, é
per-ceptfvel que o aporte do esgoto, mesmo apods haver percorrido o sistema de
tratamento & a causa da degradacdo do Corrego, devido as alteragbes das
caracteristicas fisico/quimicas notaveis através das diferencas de turbidez da agua,
desconforto respiratorio e proliferagdo de mosquitos a jusante do emissario.

A ETE Benjamin Raiser, localizada na Rua Rio de Janeiro, Bairro Benjamin
Raiser, & constituida de tratamento preliminar através de gradeamento dos solidos
grosseiros e caixa de areia para sedimentagdo de solidos, tratamento primario por
meio de caixa de gordura e estacdo elevatdria, tratamento secundario através de
reator anaerébio de fluxo ascendente e manta de lodo tipo UASB e tratamento
terciario por meio de desinfeccdo do esgoto por cloro antes do langamento final no
curso d'agua denominado Corrego Central. Segundo informactes verbais dos
responsaveis, o lodo gerado na ETE é disposto no leito de secagem e apos,
encaminhado para aterro sanitario Classe |l através da empresa SANORTE,

localizada no Distrito de Primavera do Norte, Municipio de Sorriso.

No dia 04/01/2019, buscou-se contato com a empresa AGUAS DE SORRIS Q;VG‘N‘Q
\ &
LTDA, a qual informou possuir autorizacao do 6rgao ambiental para langamento ey 7

diluigéo do efluente tratado no local, de forma que emitiu-se o Auto de Notificaggo n° Q"ﬂy

Pagina 3 de 28 {ﬂ
Av. Porto Alegre, 2525 - Centro - CEP 78.890-000 - Sorriso/MT ;

(66) 3545-4700 Ramal 4729 — e-mail: sama@sorriso.mt.gov.br ﬁ’ ﬁ/ .

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 Www.mpmt.mp.br
e Rua do Bosque, S/N2, Centro ° ° 68
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADD DE MATO GROZSO

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

2. PREFEITURA DE

2 CAFITAL NACIONAL DO ABEONEGOEID
OEETAD 3047 1 3035

NIF — Niicleo Integrado de Fiscalizacio
LAUDO TECNICO - NIF_2019/090 DATA: 13/02/2019

0314/NIF/2019, determinando a apresentacao de copia da Portaria de Outorga da
ETE do Bairro Benjamin Raiser ao NIF no prazo de 03 (trés) dias.

Em 10/01/2019, sob o Protocolo n°® 161/2019, a requerida protocolou defesa
do Auto de Notificacdo n°® 0314/NIF/2019, através da Carta ASO n® 7/2019 tendo em
anexo a Portaria de Outorga SEMA n° 92 de 14 de Fevereiro de 2018, ocasido em
que solicitou-se arquivamento do procedimento administrativo de apuragéo das

denlincias devido & improcedéncia.

> OBJETO DE ANALISE

Em funcédo das alteragdes perceptiveis a partir do ponto de langamento dos
efluentes, em 24/01/2019, as 09h00min, o NIF realizou nova vistoria na ETE e no
Cérrego Central, procedendo a coleta de 04 (quatro) amostras de efluentes e agua
do corrego em pontos distintos, visando averiguar o atendimento aos parametros
estabelecidos na Portaria de Outorga SEMA n° 92 de 14 de Fevereiro de 2018 e
pelas Resolugies CONAMA n® 430, de 13 de maio de 2011 (para o sistema de
tratamento de esgoto), CONAMA N°® 357, de 17 de margo de 2005 (classificacéo de
corpos de agua).

PONTOS DE AMOSTRAGEM

- a. AMOSTRA 1_ Agua do Carrego Central sem adicao de efluentes, coletada a
montante do ponto de langamento, sob as Coordenadas Geograficas: Lat.
12°32'8.23"S; Lon. 55°42'28.75"W. Datum WGS84.

b. AMOSTRA 2_ Agua contendo efluente oriundo da ETE apés diluicéo,
coletada a jusante do ponto de lancamento, sob as Coordenadas
Geograficas: Lat. 12°32'7.89"S; Lon. 55°42'27.35"W, Datum WGS84.

c. AMOSTRA 3_ Efluente Bruto coletado na entrada do sistema, a montante da
ETE, sob as Coordenadas Geograficas: Lat. 12°32'16.90"S; Lon.
55°42'27.67"W. Datum WGSE4,

d. AMOSTRA 4_ Efluente Tratado coletado a jusante da ETE, na saida do
J /m

emissario, sob as Coordenadas Geograficas: Lat. 12°32'16.88"S; Lonf QS’
55°42'36.54"W. Datum WGS84. (R 06

WA
> \':'-“y
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Ambiente-CONAMA. Esta resolugao impde condigdes e padroes para efluentes de
sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, proibindo o langamento em niveis

nocivos ou perigosos aos seres humanos e ao Meio Ambiente.

O Art. 3. Estabelece que os efluentes de qualquer fonte poluidora somente
poderdo ser langados nos corpos receptores apos o devido tratamento e desde que
obedecam as condigbes, padrées e exigéncias dispostos na Resolugéo e em outras
normas aplicaveis, de forma gque qualquer langamento em desconformidade sujeitara

o autor a Lei de Crimes Ambientais.

O Art. 5° determina que os efluentes ndo poderdo conferir ao corpo receptor
caracteristicas de gualidade em desacordo com as metas obrigatérias progressivas,
intermediarias e final, do seu enquadramento, nesta premissa, a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso — SEMA MT, estabeleceu os parametros
de langamento especificos para o local através da Portaria de Outorga n® 92/2018.
Consta que a empresa possui outorga de diluigdo para corrego sem denominacéo,
afluente do Rio Lira, em ponto de langamento sito as Coordenadas Geograficas: Lat.
12°32°'14,7"S, Lon. 55°42'34,7"W DATUM SIRGAS 2000. Os limites expressos na
Portaria 92/2018 estabelecem vazdo maxima de langamento de 54 m%h (0,015m%s
ou 15:L/s), i
final de 17.00mg/L, carga maxima de 22,03Kg.DBO/dia e vazido de diluicdo de

- 0,0045 m/s e regime de lancamentc de 24h/dia, devendo ainda manter em

funcionamento equipamento medidor de vazio para moniteramento continuo.

RESULTADOS

CORREGO CENTRAL

Nao foi possivel quantificar a vazdo de langcamento, vazio de diluicio,

nem a carga maxima DBO/dia, devido a auséncia de equipamento medidor de
vazdo instalado na saida da ETE, contrariando a Portaria de Outorga SEMA

92/2018.
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A Amostra 1 - Relatério de Ensaio: 2953/2019.0.A se refere a agua do
Corrego Central, coletada a Montante do Emissario, onde néo existe a presenca do

efluente diluido. Neste ponto a agua do Corrego Central & limpida e cristalina. A
DBO = 2,10 mg/L atende aos parametros estipulados pela CONAMA 357, estando
abaixo do limite maximo de 5 mg/L para cursos hidricos Classe 2.

AMOSTRA 1 | CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA | DATA E HORA DA COLETA
ID 136046 | Agua docérrego | Montante _ Corrego Central | 24/01/2019 - 09:50h

PARAMETROS  UNIDADE  RESULTADO REFERENCIA
DBO [ maiL | 210 l CONAMA_357 = Corpo Hidrico Classe II _
T
Imagem 3 — Cérrego Central a montante do emissério
-
Imagem 4 — Coleta da AMOSTRA 1 - Cérrego Central a montante do emissario — Triplice
lavagem do frasco ambar.
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A Amostra 2 - Relatério de Ensaio: 2954/2019.0.A demonstra a alteracao

nas caracteristicas do Curso Hidrico, visto que a DBO se eleva para 92 mg/L apés a
zona de mistura, aproximadamente 10 (dez) metros a jusante do ponto de
langamento, desta forma, ndo atende aos pardmetros estipulados pela CONAMA

357 para cursos hidricos Classe 2, visto que extrapola o limite maximo de 5 mg/L de

DBO e altera de forma significativa as caracteristicas fisico/quimicas do Carrego
Central, resultando na degradagdo e poluigao do corpe hidrico em niveis
potencialmente causadores de danos a satde humana e a fauna.

AMOSTRA 2 I CARACTERISTICAS | PONTO DE GOLETA | DATA E HORA DA COLETA
ID136047 | Corrego/ Esgoto diluido | Jusante _ Cérrego Central | 24/01/2019 — 11:55h
PARAMETROS UNIDADE RESULTADO REFERENCIA
CONAMA 357 - Co i e
DBO mg/L 92,00 CONDICIONANTES DA OUTORGA
-
Imagem 5 — Cérrego Central a jﬁsante do emissério
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- Imagem 6 — Coleta da AMOSTRA 2 - Cérrego Central a jusante do emissario
ETE BENJAMIN RAISER.
A Amostra 3 - Relatdrio de Ensaio: 2955/2019.0.A se refere ao efluente de
entrada (efluente bruto) da Estagdo de Tratamento de Esgoto - ETE BENJAMIN
RAISER.
AMOSTRA 3 | CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA | DATA E HORA DA COLETA
ID 136048 | Efluente Bruto | Montante _ ETE/Benjamin Raiser |  24/01/2019 - 10:30h
PARAMETROS  UNIDADE  RESULTADO REFERENCIA
DBO | mg/L | 523,00 | CONAMA 430
b
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A Amostra 4 - Relatério de Ensaio: 2956/2019.0.A se refere ao efluente de
saida (efluente tratado) da Estag@o de Tratamento de Esgoto - ETE BENJAMIN
RAISER. Devido a auséncia de caixa de inspecéo na saida da ETE, o efluente foi

coletado na saida do emissario, ap6s percorrer cerca de 400 metros de tubulagéo. A
coleta foi feita de forma aérea, antes do efluente entrar em contato com a agua do
corrego, sofrendo influéncia de oxigenagdo que pode interferir na reducio da DBO
da amostra, ainda assim, o resultado do parametro de DBO em 300 mg/L extrapola o
valor permissivel de lancamento de 17mg/L previsto pela Portaria de Outorga de
diluicdo n® 92/2018, emitido pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente —
SEMA/MT e o limite maximo de 120 mg/L. A eficiéncia de remocao inferior a 60% da
DBO esta em desacordo com a CONAMA n° 430, ficando também perceptivel a
inviabilidade de autodepuracéo de efluentes neste corpo hidrico.

AMOSTRA 4 1 CARACTERISTICAS | PONTO DE COLETA DATA E HORA DA COLETA

Jusante _ ETE / Benjamin
Raiser + 500m (Tubo de
langamento)

1D 136049 Efluente Tratado 24/01/2019 - 12:45h

PARAMETROS UNIDADE  RESULTADO LEGISLAGAO DE REFERENCIA
CONAWMA 430

DBO mg/L 300,00 CONDICIONANTES DA OUTORGA -

E

Imagem 8 - Efluente tratado/Saida do emlsso 4

m a jusan

te da ET
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Imagem 9,-_ Efluente tratado — Coleta na saida do emissario devido a auséncia . caixa de
inspegao / amostragem.

CONSIDERAGOES

A empresa Aguas de Sorriso LTDA, tem agido de forma omissa e negligente
para com o Meio Ambiente ao longo do tempo, visto que irregularidades no
langamento de efluentes oriundos da ETE (Estagdo de Tratamento de Esgoto) do
Bairro Benjamin Raiser foram detectadas em 2017, quando constatou-se o |
lancamento de efluentes em ponto divergente das Coordenadas constantes na |
Portaria de Outorga n° 359, de 09 de maio de 2015.

Na ocasido, constatou-se que o aporte do esgoto, ainda que tratado promovia
a degradac&o do corpo hidrico devido ao volume incompativel com a capacidade de
diluicdo do corrego, de forma que suas caracteristicas eram alteradas, causando a
poluicgo do leito num percursc de aproximadamente 550 metros, a partir do
langamento até o Rio Tenente Lira, causando transtornos & populagio dos bairros
circunvizinhos pelo desconforto respiratorio e proliferagao de mosquitos a jusante do
ponto de lancamento, época em que, considerando-se os impactos. efetivamente
causados ao Meio Ambiente em 01/08/2017 emitiu-se Auto de Infragdo n® 036/2017
e o do Auto de Notificagdo n°® 2170/2017 onde determinou-se a adogao de medidas
alternativas para o langamento dos efluentes da ETE do Bairro Benjamin Raiser,
visando cessar o impacto resultante sobre o Cérrego Central, bem como a |
descontaminagéo e limpeza do curso hidrico a jusante do ponto de langamento, até

o Rio Tenente Lira no prazo de 15 dias.
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Posteriormente ao Auto de Infragdo n° 036/2017 e o do Auto de Notificagdo n®
2170/2017, em 07/08/2017 a empresa protocolou a Carta ASO n°® 200/2017,
apresentando projeto alternativo para o langamento dos efluentes oriundos da ETE
do Bairro Benjamin Raiser, visando alterar o ponto de langamento do Carrego
Central para o Rio Lira, propondo a confecgdo de um novo emissario. Em
16/08/2017 protocolou a Carta ASO n° 211/2017, refutando os fatos e argumentando
que o periodo de seca era a causa da diminuigdo do volume de agua no corrego, da
proliferagdo de mosquitos e do comprometimento do odor, todavia, foi constatado
pelo NIF que a montante do ponto de langamento era inexistente a proliferagdo de
mosquitos e o desconforto respiratério menos intenso, visto que os odores eram

oriundos dos efluentes e se agravavam a partir do ponto de langamento.

Em 21/12/2018, motivado por novas dentncias, o NIF deu abertura a novo
procedimento Administrativo de apuragao. Foi constatado o langamento do efluente

no Coérrego Central em ponto diverso ao anterior, contudo, devido a emissao da

| Portaria de Outorga 92/2018, nos mesmos pardmetros da Portaria de Outorga

359/2015, decidiu-se pela realizagdo de andlises laboratoriais dos efluentes

langados pela ETE do Bairro Benjamin Raiser.

Realizadas as analises, constatou-se que o tratamento dos efluentes nao
atende o disposto na Resolugdo CONAMA n® 430/2011, estando muito agquém dos

parametros fixados na Portaria de Outorga 92/2018, desta forma. o lancamento de

efluentes na forma que esta ocorrendo eleva a Demanda Bioguimica de Oxigénio -

DBO (parametro mais utilizado na avaliacdo do impacto ambiental). A elevagao da
DBO nos moldes constatados configura POLUICAQ AMBIENTAL e DEGRADACAQ
DO CORREGO CENTRAL, confrariando a Lei Federal n° 9605/1998, Artigos 54 e 60
e 0 Decreto Federal n® 6514/2008, Artigos 61, 62 e 66.

Art. 61. Causar poluigdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem
ou possam resultar em danos 4 saude humana, ou gue provoguem a
mortandade de animais ou a destruicéo significativa da biodiversidade:

Multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)a R$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais).

Art. 62. Incorre nas mesmas multas do art. 61 quem: (...)

V- langar residuos solidos, liquidos ou gasosos ou defritos, dleos ou
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substancias oleosas em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis
ou atos normativos; (...)

VIl - deixar de adotar, quando assim o exigir a autoridade competente,
medidas de precaugdc ou contencdo em caso de risco ou de dano
ambiental grave ou irreversivel;

Art. B6. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar
estabelecimentos, atividades, obras ou servicos utilizadores de recursos
ambientais, considerados efetiva ou potencialmente poluidores, sem licenga
ou autorizagdo dos 6rgdos ambientais competentes, em desacordo com a
licenga obtida ou contrariando as normas legais e regulamentos pertinentes:
Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

Neste espeque, conclui-se que além do Impacto Ambiental causado, a
empresa tem agido de forma negligente, prestando o servico de tratamento de

esgoto de forma omissa e ineficiente, causando a poluigdo do Corrego Central e
consequentemente do Rio Tenente Lira.

Vale ressaltar que foram detectados o n&o atendimento a parametros
relacionados a eschremia coli (balneabilidade) - CONAMA 274/2000, Fésforo Total e
Oxigénio Dissolvido CONAMA 357/2005, colocando em risco a satde da populagéo
que utiliza o rio para a pratica de pesca e irrigagéo de pequenas propriedades para
producgado de frutas e hortalicas, seja no ambito comercial e de subsisténcia, desta
forma, a poluigdo da agua além de interferir no equilibrio do ecossistema aquatico
pode ocasionar em doengas graves para 0s seres humanos.

— Vale salientar que as amostragens ocorreram durante o periodo chuvoso,
onde as precipitagbes constantes aumentam a vazéo do curso da agua avaliado,
favorecendo a diluicao dos efluentes. Em periodo de seca, na auséncia de
precipitacdes, a vazao do Corrego Central diminui consideravelmente, de forma que
a continuidade do langamento acarretarda no agravamento da situacdo e
potencializagdo dos impactos sobre o meio ambiente e as comunidades vizinhas. '

NOTIFICAGOES

Frente ao exposto, fica a empresa Aguas de Sorriso NOTIFICADA a cumprir

os itens e prazos estabelecidos neste Laudo Técnico, sem prejuizo da emisséo do

Auto de Infragdo n°® 106/2018, de 13/02/2019, com imposi¢do de MULTA e MULTA

DIARIA em caso de descumprimento. -
Pégina 15 de 28 Clg/
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A MULTA DIARIA sera contabilizada a partir do vencimento dos prazos dos
prazos estipulados nos Jtens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 desta notificacao.

1. - Apresentar projeto com alternativa técnica que garanta o atendimento aos padrées
de langamento no corpo receptor, estabelecidos na Portaria de Outorga n® 92/2018,
Resolugdo CONAMA 430/2011 e 357/2005 acompanhados de ART dos técnicos
responsaveis, sob pena de Multa Diaria em caso de descumprimento - PRAZO:
15 Dias;

2. - Executar as alternativas técnicas constantes no projeto previsto no [tem 1. Atender
aos padroes de langamento para o corpos receptores, estabelecidos na Portaria de
Outorga n® 92/2018, Resolugdo CONAMA 430/2011 e 357/2005 sob pena de Multa
Diaria em caso de descumprimento - PRAZO: 45 Dias;

3. - Apresentar a Licenga de Operacao da ETE do Benjamin Raiser sob pena de Multa

-
Diaria em caso de descumprimento — PRAZO: 45 Dias;

4, - Realizar a limpeza e descontaminagao do Corrego Central a jusante do emissario,
encaminhar relatério ao NIF sob pena de Multa Didria em caso de
descumprimento - PRAZO: 45 Dias;

5. - Providenciar a instalagdo do medidor de vazdo na saida da ETE, encaminhar
relatorio ao NIF sob pena de Multa Diaria em caso de descumprimento - PRAZO:
45 Dias;

6. - Providenciar a instalagao de caixa de inspecao a jusante da ETE, encaminhar
relatério ao NIF sob pena de Multa Diaria em caso de descumprimento - PRAZO:
45 Dias;

7. - Realizar monitoramente da vazao de saida na ETE e apresentar relatorio mensal
ao NIF por 12 meses;

8. Realizar o monitoramento fisico/quimico e bacteriolégico da entrada e saida da ETE

\J e no corpo receptor, a montante e jusante do ponto de langamento. Apresentar
relatério mensal ao NIF por 12 meses;

9. - Apresentar comprovante de destinagao do lodo proveniente do leito de secagem
dos lltimos 12 meses;

(uandalinon haung k-)_’l.‘ahfmn, X 3. & g7 /2 &
[ = o 2 f ey
) Augusto Fﬂ@"]‘ ani - Leandro Alves Cafhargo
.Engenhfetro Amblenltal ) Engenheiro Sanitar}(ta e Ambiental
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente Secretaria Municipal de’Salide e Saneamento
/
Ranier Moura de Oliveira Wermira Nunes
Fiscal Municipal Fiscal de Uso do Solo e Meio Ambiente
NIF = Nicleo Integrado de Fiscalizagio NIF = Nucleo Integrado de Fiscalizagdo
e\ Pagina 16 de 28
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Urge expor, ainda que também foi constatada a precariedade de
funcionamento na estacdo de tratamento do Bairro Sao Francisco, consoante se

pode inferir da visualizacao das seguintes fotos:

- fotos da estacdo de tratamento do Bairro Sio Francisco (tampa

quebrada e enferrujada):

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 7
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Ja na estacio de tratamento de esgoto do Bairro Mario Raiter

também foram constatados problemas, a seguir indicados:

- Tubulacido de esgoto sem vedacio, com insercio de tijolo
improvisado para sustentar o que deveria ser a tampa (isso agrava o problema

de mau cheiro existente na estacio de tratamento localizada no Bairro Mario

Raiter):
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VII-III) Outros problemas verificados nos servicos de saneamento

prestados pela requerida:

- vazamento de esgoto no poco de visita (P.V.) localizado no Bairro

Mario Raiter (doc. 23, anexo):

Auto circunstanciado de diligéncia

Certifico e dou fé, por ordem do Excelentissimo Senhor Doutor Marcio Florestan
Berestinas, Promotor de Justica em atribuicdo legal na 32 Promotoria de Justica Civel da Comarca
de Sorriso/MT, que, neste dia 18/09/2020, periodo vespertino, em acompanhamento ao aludido
Promotor de Justica e da Servidora Ministerial Sra. Sandrely U. Cardoso, Oficiala de Gabinete
local, durante inspecdo ministerial na Unidade Basica de Salde da Familia Vereador Joao
Carlos Zimmermann, Bairro Mario Raiter, neste Municipio de Sorriso/MT, foi prestada
informacgao (denuncia) verbal pelo cidaddo Sr. Antonio Carlos Silva, Presidente da Associacéo
de Moradores do bairro em questio, ali presente e conforme identificou-se, acerca da ocorréncia
de problemas na rede de esgoto proxima da Estagao de Tratamento de Esgoto existente
nacguele bairro. Diante desta situagio, pouco depois, nos dirigimos junto com este cidadao para
averiguacgao, sendo constatado conforme segue descrito e fotografias na sequéncia:

Por volta das 15h18min, na Rua Gramado, esquinas com a Rua Vereador Elias
Maciel (sentido PSF - Bairro), do lado esquerdo, constatado a existéncia de uma estacgao de
tratamento de esgoto gerida pela Empresa Aguas de Sorriso, concessionaria local dos
servigos publicos de fornecimento de agua e de coleta de esgoto no ambito do Municipio de
Sorriso/MT, segundo apurado, bem como, do lado direito, a existéncia de moradias populares na
quadra, onde, proximo da esquina, constatado a existéncia de um bueiro na calgada de
circulagao de pedestres e moradores, onde se visualiza consideravel extravasamento de
liquido de cor escura e odor fétido, o qual seria esgoto ainda sem tratamento proveniente da
coleta realizada no bairro e entdo direcionada para a citada estacdo de tratamento situada do
outro lado da Rua Gramado (ou seja, separada apenas pelas duas vias de direcdo do logradouro
publico). Assim, verificado que o liquido extravasado do bueiro, grande parte deste se
espalhava sobre a calgada (Rua Vereador Elias Maciel), assim como outra parte escorria
para uma boca de lobo perto. Acostado, segue CD-R contendo gravagao em video do
constatado.
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(vazamento de esgoto de poco de visita na frente da referida estacio de

tratamento)

(vazamento de esgoto de poco de visita no Bairro Mario Raiter)
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- trechos de certiddo lavrada pelo Técnico Administrativo da 3°
Promotoria de Justi¢a Civel de Sorriso relatando problemas na estagdo de tratamento

do Bairro Mario Raiter (doc. 23):

Finalizando, restou apurado a veracidade do relato prestado pelo cidad3o em
questio e o visivel descumprimento de normas técnicas para escoamento e destinagido do
esgoto coletado na localidade do Bairro Mario Raiter de Sorriso/MT, situagdo esta que seria
frequente e, ainda, até com eventuais alagamentos causados pelos liguidos oriundos da
rede de esgoto mencionada, segundo relato recebido, deste modo, também evidenciado o risco
flagrante nas questbes da salde publica coletiva e ambiental na drea ora diligenciada,
carecendo/cabendo a tomada de medidas urgentes para regularizacdo e responsabilizacio
do(s) responsavel{is), a critério das autoridades competentes.

Sem mais nada a certificar, encerro a presents.

Sorriso/MT, 18 de setembro de 2020.

Paulo Aparecido de Lima
Técnico Administrativo
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- vazamento de esgoto em poco de visita localizado no Bairro Sao

Francisco, em regiao habitada, provocando dano ambiental e mau cheiro,

colocando em risco a saide da populacdo que ali reside — video encaminhado
por representante do Poder Legislativo Municipal):
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(foto do aludido vazamento)

E oportuno anotar, outrossim, que o referido vazamento perdurou
por uma semana, o que causou sérios transtornos aos moradores do Bairro Sao
Francisco, por conta do mau cheiro exalado pelo esgoto no local. Além disso, o
esgoto que transbordou no mencionado poco de visita contaminou o solo e o Rio
Lira, conforme também relatou a moradora Magda Sanches Cunha em

depoimento gravado em audio e video (DVD anexo).
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VIII) Quanto ao mau cheiro exalado pelas estacées de tratamento:

Os moradores que residem nas proximidades das estacdes de tratamento
de esgoto mantidas em Sorriso pela ré reclamam ha anos do mau cheiro produzido
pelo funcionamento inadequado de tais estacdes, localizadas nos Bairros Santa

Maria, Pinheiros I1I, Benjamin Raiser, Sdo Francisco e Mdrio Raiter.

Verificou-se durante a tramitacdo dos inclusos inquéritos civis que o mau
cheiro ¢ ocasionado em virtude da precariedade e dos problemas técnicos existentes

nas referidas estagdes de tratamento.
Além dos prefalados vazamentos de esgoto, acima documentados e
noticiados, foram flagrados inimeros outros problemas que contribuem para agravar

o mau cheiro das estagdes, a seguir listados:

- vazamento de esgoto nas dependéncias da estacio de tratamento

localizada no Bairro Pinheiros I11:
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(equipamentos danificados provocando transbordamento dos

efluentes e mau cheiro frequente na estacio Pinheiros III —_visita inspecional

realizada por este Agente Ministerial no dia 9/10/2020):

(Vazamento no local de secagem da E. T. E. do Bairro Benjamin

Raiser)
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Figura 01; Vazomento de efluente sem trafomente no Estagdo de Trotamento de Efluentes (ETE| Santa
Marta |: Contominogao do solo (regisiros fotograficos feitos em 09/10/2020).
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Fgura 03: Imeguloridodes constatadas na Estogdo de Trafomento de Efiuente (ETE) Benjomin Roiser:
tedas os etopos do frofamente foram comprometidas pelo mov funconomento do fratomento
preliminar; contaminagdo do solo no ferrenc ac lode e na propria dependéncia da ETE (registras
fotograficos feitos ems 02/10/2020).
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l o ra v,

Figura O4: imediagdes do Estocdo de Trotomento de Efluente (ETE} Benjomin Raiser: Constotou-se

lzcais onde ha langomento de efluentes no solo [regisiros folograficos feitos em 09/10/2020).
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Mas imediagdes da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que

toram operacionalizodos de maneira adaptada (Figura 05). Esso adaptacao propicia
a liberagto de goses de odor fétido, que ofetam os moradores das proximidades bem

comao incorre na confaminagdo do solo,

Figura 05: Estruturo do Estaciie de Trotomenio de Efluente (ETE) Mario Roiter: Constatou-se estruturas
donificodos operando de maneira improvido o que propicia liberocdo de goses de odor féfido &
:on’ruml 0 |:|-:| du solo [ralslms fﬂlngmﬁmﬁ fE|I|:-5 &m ﬂ‘?,l"'lﬂﬂﬂiﬂ}
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Mos imediacdes do ETE 58o Froncisco constotou-se estruturas danificodas e

sem manutencio adequada (Figura 08). A auséncia de manutencdo adequada
msssmmlp propicia a liberacdo de goses de odor fétido, que afetom os moradores das

proximidades e geram problemas que representam risco aos operadores.

Figura 04; Estruturo da Esiogo de Tratomento de Efluente (ETE) S8o Froncisco: Constatou-se
estruturas danficodos por folto de manutencio odequoda oferecem risco oos operodores e liberagio
de goses de odor fétido (09/10/2020].
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Exceléncia, a precariedade das citadas estagdes de tratamento, como ja
dito, agrava sobremaneira o problema do mau cheiro nas imediagdes das estagdes
localizadas nos Bairros Mario Raiter, Santa Maria, Pinheiros III, Benjamin Raiser e
Sao Francisco, causando grande incomodo e desconforto aos moradores dos citados
bairros, os quais, com razdo, reclamam ha anos do mau cheiro exalado por tais
estacdes, o que reforca a conclusdo no sentido de que o servico de saneamento basico
vem sendo prestado de forma insegura, ineficiente e inadequada, em clara violagao
as obrigacdes previstas no contrato de concessdo (doc. 1 anexo) e ao arrepio do
disposto no Cddigo de Defesa do Consumidor, na Lei Nacional das Concessodes (Lei

n°® 9.987/95) e na Lei Nacional que estabelece as diretrizes do aludido servigo.

Sobre o referido problema, calha reiterar que, em reunido realizada com
este Agente Ministerial, os Presidentes das Associagdes de Moradores registraram
uma vez mais a grande insatisfagdo da populacdo quanto ao mau cheiro emanado das

citadas estagdes, conforme consta do seguinte documento (doc. 5 anexo):

ATA DE REUNIAO

Com relaciio aos Inguéritos Civis atuados sob os SIMPs 006702-025/2018. 007363- 025/2019,

002919-025/2019. 002922-025/2019 e Procedimento Administrative de Fiscalizaciio de
le Conduta n® 007357-025/2019.

Compromisso de Ajustamer

Aos 19 dias do més de agosto de 2020, as 15h00min, o Dr. Marcio Florestan Berestinas,
Promotor de Justiga titular da 3" Promotoria Civel, reuniu-sc¢ virtualmente pelo aplicativo
Microsoft TEAMS, com a representante do Presidente da Casa dos Conselhos, Monica. bem
como com os Presidentes das Associagtes de Moradores dos bairros do municipio, para
tratar de assuntos relacionados aos servigos ptiblicos de abastecimento e distribuigdo de
Agua e esgolamento sanitiario em Sorriso-MT.

No inicio os presidentes de bairros discutiram sobre as reclamagdes f[eitas pela populagéio,
bem como a frequente falta de dgua em determinados bairros, a falla de tratamento de
esgoto, o descaso por parte da concessiondria nos atendimentos online encerrados sem a
solugdo da problemadtica.

Mo entanto, foram colhidas algumas informagdes com cada representanie de baimmo a

respeito das reclamagdes feitas. para buscar uma solugdo da problematica.

Nisiane Sergil Cordeiro de Oliveira, (66) 9.9974-3853, Presidente do bairro Pinheiros I:
=  Agua parada. acumulo de mosquito/larva na ETA (final da rua Lupicinio Rodrigues)
* Falta de agua alpumas vezes no ano
*  Agua suja hd mais ou menos 15 dias

=  Atendimento online encerrado sem solucio da problematica

‘ Julio César de Souza Gomes. (66) 9 9988-0105, Presidente de bairro Recanlto dos Passaros e

Parque das Araras:
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= Esgoto sem tratamento contaminando o rio Lira
*  Mau cheiro
+ Contas com altos valores (medigio equivocada), suposto ar

+ Falta de respostas nos atendimentos feitos

Hellen dos Santos Garcia. (66) 9 9672-2978. Presidente do bairro Taiama:
« Falta de saneamento basico
« Nio tem tubulagfio de esgoto
« Falta de agua algumas vezes no ano

+  Agua acumulada atraindo mosquitos

Leandro Diego Ehle Dias, (66) 9 9920-9030, Presidente do bairro Pinheiros IT1:

*  Mau cheiro (piora em época de chuva) na mini estagio

Rodrigo Machado, (66) 9985-7908, Presidente do bairro Alphaville:
* Falta de dgua e pressdo baixa constante

» Falta de repostas nos atendimentos feitos

Em seguida o Promotor de Justiga esclareceu que, os documentos entregues constando as
dentncias e os protocolos de atendimentos encerrados sem a solugiio da problematica, seriio
juntados no Inquérito Civil. Por fim, o Promotor de Justica Mércio Florestan Berestinas

informou aos Presidentes das Associagdes de Moradores dos bairros do municipio sobre a

possivel criagdo de um website para efetuar dentincias. A intega da reunifio estd gravada na
B W :
192, A B {ZAN Raissa de

) 7
Souza, estagidria da 3° Promotoria de Justica Civel de SonisMQa presente ata.

midia digital em anexo. Nada mais havendo a registrar, eu

©  Provotorias de) utica de Sorriso MT O roemsuon ) wawmpmtmobr
Rua do Bosque, NG, Cenro
SerrisaMT
CEP: 78880-000
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Ainda quanto as reclamag¢des de mau cheiro nas imediagdes das estagoes

de tratamento, vale anotar que, nas visitas inspecionais realizadas no dia 9 de outubro

de 2020, foram colhidos em audio e video depoimentos de varios moradores de

bairros da cidade (DVDSs anexos) reclamando do citado problema, a seguir

degravados:

Local da inspec¢ao: Rua Sao Valentino, Bairro Sao Francisco.

Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.

“Domingos Geraldo Nunes Sa — O meu nome é Domingos Geraldo Nunes Sa, to
aqui desde o inicio quando a gente comegou essa comunidade e moro aqui
como todos vocés ja sabem nessa rua Sao Valentino;

Promotor Marcio — Bairro Sdo Francisco né?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Bairro Sao Francisco!

Promotor Marcio — Certo, eu vejo que a sua casa é logo aqui ao lado da
estacdo de tratamento;

Domingos Geraldo Nunes Sa — Sim;

Promotor Mdrcio — E. A respeito da estacdo de tratamento, o que o senhor
gostaria de relatar?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Que melhorasse bastante;

Promotor Marcio — Tem havido algum problema?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Constante!

Promotor Marcio — Quais o senhor se lembra?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Quais eu me lembro? Olha o nosso problema

principal é esse mau cheiro, e as vezes no inverno a dgua ela retorna, retorna

e chega a inundar dentro de casa;

Promotor Marcio — retorna de onde? De onde que ela vem?
Domingos Geraldo Nunes Sa — Olha eu ndo posso afirmar com precisdo de
onde ela vem, quer dizer, porque tem a rede direto da esta¢do e a outra que

passa eu so sei que ela retorna daqui da rua ali, vem da rua;
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Promotor Mdrcio — de cima ou vem da direcdo da Estacdo?

Domingos Geraldo Nunes Sa — Eu ndo sei de onde ela vem, eu so sei que ndo
comporta, e quando eu falo retorno é porque ela volta pra cd e inunda a casa.
Promotor Marcio — Entendi, aqui dos equipamentos da Concessiondria da
ETE, os equipamentos daqui de perto, aconteceu algum vazamento por esses
dias?

Domingos Geraldo Nunes Sd — aconteceu,

Promotor Marcio — onde que foi?

Domingos Geraldo Nunes Sa — naquela, do outro lado la, eles vieram e fizeram
um primeiro trabalho e mais tarde novamente ela tava jorrando outra vez;

(...)

Promotor Marcio — ta certo, tem mais alguma informacdo que o senhor
considera importante que o senhor queira colocar pra nos?

Domingos Geraldo Nunes Sd — ndo a importancia maior, é se nos pudesse dar
Jjeito nessas duas areas, uma do valor que eu acho muito alto, até porque aqui é

simplificado nos ndo tem muita coisa e ela tem esse valor ta dobrando de vez

em quando e cada dia ela aumenta mais ,_e o outro é esse mau cheiro, porque

ele se torna permanente, ha dias mais tolerdveis e dias que fica insuportdveis

e é a hora que meus colegas chamam;

Promotor Marcio — muito obrigada pelas informacgades, o senhor autorizou a
gravacgdo desse video?

Domingos Geraldo Nunes Sa — autorizei, mas eu posso provar com documentos
o que estou lhe falando a respeito do valor, ai so o cheiro eu ndo tenho nada
com essa questdo s6 meus olfatos mesmo;

Promotor Marcio — ta certo, obrigado viu”.

Local da inspeciao: Rua Uberlina, Bairro Santa Maria I.
Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.
Morador: Adailton de Melo Gomes, CPF: 839-300.191-91

“Promotor Marcio- Bom dia.

Morador- Bom dia.
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Promotor Marcio- Hoje é dia 09 de outubro, que horas sdo agora Julia?

Julia (Assistente Ministerial): Sdo 10 e 34.

Promotor Mdarcio- Agora sdo 10h34min, estou aqui no Bairro Santa Maria,
na Estagdo de Tratamento de Esgoto do bairro, e a gente constatou ali um
vazamento de esgoto e mau cheiro, esse problema vem acontecendo ha quanto
tempo? Desde quando?

Morador- Ja tem bastante dias viu, jd tem muitos dias jd

Promotor Marcio- Faz meses, semanas ou ja é de ano ja esse problema? O
senhor sabe me dizer?

Morador- So que eu moro aqui nessa casa jd tem quase 10 meses jd, e é

fedendo direto, todo dia.

Promotor Marcio - O senhor mora ha dez; meses e ha dez meses vem tendo
esse mau cheiro?

Morador- Todo dia, é uma carnica que ninguém aguenta aqui.

Promotor Marcio- Qual que é o nome inteiro do senhor?

Morador- meu nome é Adailton de Melo Gomes, CPF: §39-300.191-91.
Promotor Marcio- O senhor tem algum documento seu Adailton, para deixar
registrado? Seu Adailton aquele vazamento que a gente viu ali, o senhor sabe
dizer desde quando que estd tendo aquele vazamento ali?

Morador- Rapaz eu ndo me aproximo muito porque eu ndo sei se é um produto
toxico ou alguma coisa ali né, ai tem que ficar “veiaco’ né.

Promotor Marcio- Certo, mas o mau cheiro o senhor falou que ha dez meses o
senhor mora aqui, esse é o documento do seu Adailton, o CPF dele né, o
senhor mora em qual casa seu Adailton?

Morador- Aqui.

Promotor Marcio- O senhor mora aqui, qual que é o nuumero e o nome da rua
aqui?

Morador- Rua Uberlina.

Promotor Marcio- Certo, e 0 numero da casa do senhor?

Morador- Pegar o comprovante aqui.

Promotor Marcio- Ah nao tudo bem, é ao lado da casa niimero 896.

Morador- Isso.
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Promotor Marcio- Falta de dgua teve algum problema durante esse ano?
Morador- Nado, aqui ndo. So essa catinga ai.
Promotor Marcio- O problema aqui é o mau cheiro so?

Morador- Fede demais.

Promotor Marcio- A pressdo ta vindo boa? A pressao da dgua?

Morador- A dgua ta boa.

Promotor Marcio- Certo, tem mais alguma informagdo que o senhor
considera importante que o senhor queira prestar?

Morador- Ndo so isso ai mesmo, fede demais.

Promotor Marcio- Ta legal, o senhor autorizou a gravacdo do video?
Morador- Ta autorizado.

Promotor Marcio- Muito obrigado viu”.

Local da inspecao: Rua Uberlina, bairro Santa Maria 1.
Dia: 9 de outubro 2020.

Morador: Edson Felipe Novais.

“Promotor Mdrcio- Nos estamos aqui na Estagdo de Tratamento de Esgoto da
Aguas de Sorriso e encontramos aqui uma pessoa que mora bem préoximo,
mora bem aqui na frente né seu Edson? Sseu Edson eu gostaria de colher
informacgoes do senhor, o senhor mora aqui pertinho da Estacdo de Esgoto,
vou pedir que o senhor fale um pouco alto para pegar o audio, como que é o
nome do senhor, sr. Edson?

Morador- Edson Felipe Novais.

Promotor Madrcio- O senhor mora aqui no Bairro Santa Maria a quanto
tempo?

Morador- Ja a 8 meses.

Promotor Marcio- Como que é nome da rua que o senhor mora?

Morador- Rua Uberlina.

Promotor Madrcio- Certo, Seu Edson, nos estamos aqui ao lado da estacio de
tratamento da Aguas de Sorriso e nés constatamos aqui um vazamento de

esgoto no solo, esse vazamento ja existe a quanto tempo?
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Morador- Sdo quase constantes esses vazamentos e fora o que polui o rio,

comeco dessa semana foi o vazamento na estacdo ld em cima que inundou o

corrego ai.

Promotor Mdrcio- Semana passada esse vazamento aqui no Santa Maria
também?

Morador- Ndo, na outra de cima, nessa aqui ndo, o Santa Maria I.

Promotor Marcio- E ali o esgoto vazou pro Corrego Gongalves?

Morador- Vazou mesmo, realmente.

Promotor Marcio- E isso aconteceu que dia?
Morador- Antes de ontem.
Promotor Marcio- Antes de ontem? Aqui na estacdo tem muito mau cheiro?

Morador- E demais, a vizinhanca toda reclama.

Promotor Mdrcio- Sdo constantes as reclamacoes?

Morador- Sdo constantes as reclamacées.

Promotor Mdrcio- Certo, e como a gente consegue ver aqui, as casas ficam
muitos proximas né, a casa do senhor fica a que distidncia daqui?

Morador- Ala oh, numero 896 ali.

Promotor Marcio- Menos de 50 metros né?

Morador- Aham, menos de 50 metros, a vizinhanga toda reclama aqui.
Promotor Marcio- E quando vai esse esgoto, tem muito mau cheiro?
Mosquito?

Morador- Ai aumenta, mosquito? Mosquito ¢ normal por causa da mata.
Promotor Marcio- Esse vazamento de esgoto que a gente viu aqui no solo,
também ja aconteceu aqui no Corrego Gongalves ou ndao?

Morador- Aconteceu da outra subestacgdo la.

Promotor Marcio- Da outra subestagdo, a do Santa Maria 1?

Morador- A do Santa Maria 2.

Promotor Mdarcio- A do Santa Maria 2, aqui é o Santa Maria 1, falta d’dgua
vocés tem problemas aqui?

Morador- A ultima falta d’agua, foi no meio da semana aqui agora, passada,

estourou a tubulacdo e avisaram, conseguiram avisar ld.

Promotor Marcio- E por quanto tempo sem dgua?
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Morador- Acho que de 4 a 8 horas sem agua.

Promotor Marcio- E foi so dessa vez ou tem acontecido ao longo do ano de
2020?

Morador- Na época que eu to aqui ndo.

Promotor Marcio- E a pressdo como estd vindo?

Morador- E boa a pressdo, o tinico inconveniente é isso aqui oh.

Promotor Marcio- Certo, e essa falta d’dagua, qual que foi a origem desse
problema?

Morador- Acho que foi uma empresa que ta mexendo no asfaltamento.
Promotor Marcio- Entendi, ta legal seu Edson, muito obrigado viu, o senhor
estd com algum documento ai s6 para a gente documentar, fazendo favor,
aqui o documento do seu Edson, seu Edson o senhor autorizou a gravagio
dos depoimentos?

Morador- Esta autorizado.

Promotor Marcio- Muito obrigado viu.

Morador- De nada.”

Local da inspecdo: Rua Gramado, quadra 05, casa 06, Bairro Mario
Raiter.

Data: terca-feira, 9 de outubro de 2020.

Morador: Jander D. F.

“Morador- Boa tarde meu nome é Jander D. F., moro aqui no Mario Raiter, Rua
Gramado, quadra 05, casa 06, ta acontecendo um fato que todo ano quando
chove mina dgua e sai borra preta.

Promotor Marcio- Aqui nesse local aqui? Que eu estou filmando agora?
Morador- isso, toda vez quando chove sai ai.

Promotor Marcio- E, aqui sai esgoto desse local?

Morador- Eu acho que sim, porque ndo tem, se caso entope ou da algum
retorno, mas aqui ele mina agua aqui eu até tive que cortar a paredinha ali

para poder descer a agua.
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Promotor Marcio- E isso aconteceu so em 2020 ou todos os anos tém
acontecido isso? O senhor mora desde quando aqui no Mario Raiter?
Morador- Abril.

Promotor Marcio- Abril? O ano passado aconteceu também?

Morador- também.

Promotor Marcio- E vocés comunicaram a aguas de Sorriso sobre isso?
Morador- Vai ld e fala que eles vdo vir em breve, mas ndo.

Promotor Marcio- E ai demora quanto tempo?

Morador- Ah, até hoje a primeira vez so que veio, SO que eu ndo estava aqui,
estava viajando, ai fiquei sabendo por viagem, estourou aqui, e so vieram uma
vez, depois ndo vieram mais.

Promotor Mdarcio- Nos recebemos a mesma reclamacdo ali da esquina, né,
aqui pertinho da estacdo de tratamento, né, ali na esquina o presidente do
bairro relatou que ja recebeu a informacgdo que criangas brincam nesse
esgoto que vaza dali, aqui o senhor ja viu alguma crianca brincando?

Morador- _aqui ndo _mas quando chove vira uma piscina, ndo tem onde

escorrer a dgua.

Promotor Marcio- E essa dgua que sai dali quando transborda no periodo da
chuva, ela tem mau cheiro ou um cheiro...

Morador- Tem, tem que ficar lavando, jogando pra cd a agua desce pro vizinho
aqui e tem que empurrar pra la.

Promotor Marcio- Certo, e aqui da estagdo de tratamento é pertinho da casa
do senhor, aqui no Mario Raiter, vem mau cheiro da estacdo de tratamento
aqui na casa do senhor?

Morador- Sinceramente vem.

Promotor Marcio- é todo dia ou ndo?

Morador- todo dia.

Promotor Marcio- todo dia? Tem algum hordrio que o cheiro fica mais forte?
Se é manhd, de tarde ou de noite? Ou nao depende do dia?

Morador- Todo dia, cara o cheiro se propoe mais no dia de sabado ou

domingo que acho a que populacdo td em casa.
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Promotor Marcio- Certo, o senhor tinha falado de um outro problema ali do
outro lado, qual que é?

Morador- Sim, é os dois bueiros de ld que o cheiro também vem.

Promotor Marcio- Ta, o que que tem ali? Vem cheiro desses bueiros? Cheiro
forte?

Morador- Vem.

Promotor Marcio- E ja vazou esses bueiros?

Morador- Vazar ndo vazou mas a grade passa ali e arrebenta tudo.

Promotor Marcio- A grade passa e ai arrebenta?

Morador- E, néo sei quem vem passar aqui, mas ai o, olha o cheiro, nos viemos
arrumar, olha o cheiro como sobe, sobe o odor.

Promotor Marcio- E ai sobe o odor por que o concreto ta quebrado né?
Morador- Isso, porque nos que fizemos isso aqui.

Promotor Marcio- Ah foram vocés que concretaram?

Morador- Sim, foi nos, la também.

Promotor Marcio- Aqui, é visivel, tem um cheiro muito forte que vem daqui e
esses trincos no concreto fazem com que o mau cheiro venha, né e aqui nos
estamos em regido habitada, cheia de casas, e o senhor falou do outro bueiro
que acontece isso também?

Morador- Aquele ld também.

Promotor Mdarcio- Vamos até o outro la também, ali é a estacdo de tratamento
olha, bem pertinho da estagdo de tratamento aqui, no bairro Mario Raiter,
aqui, esse aqui também foi a populacdo mesmo que concretou?

Morador- Mais ou menos, o dia que nos mudou aqui no bairro comecou a vir

muito cheiro, muito cheiro, muito cheiro, eu peguei e tampei com lona e meti

cimento, ai como a grade jd vem frequente, vem e passa.

Promotor Marcio- Esse aqui eu ndo estou sentindo cheiro né!?

Morador- Isso porque ta bem isolado né!?

Promotor Mdrcio- Esse ta bem isolado né, eu ndo estou sentindo cheiro aqui,
mas ai quando o concreto comecga a trincar eles tem que vir fazer manutencdo
periddica para evitar que saia o mau cheiro igual o outro ali que a gente

estava né, ta certo obrigado...”.
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Restam, portanto, amplamente demonstrados os graves transtornos causados a

populagdo de Sorriso pelo mau cheiro emanado das referidas estagdes de tratamento.

IX) Das reiteradas reclamacées formuladas por usuarios do sistema

de fornecimento de agua quanto a cobrancas lancadas a maior nas contas

d’agua:

Nobre julgador, os moradores de todas as regides da cidade insurgem-se
contra a tarifa de agua cobrada pela requerida, relatando que esta sendo feita a
cobranga de 4gua em volume superior ao utilizado, em razao da influéncia do ar

existente na tubulacdo da rede de distribuicdo de 4dgua na aferi¢do realizada pelos

hidrometros. O Procon enviou ao Ministério Publico dezenas de denuncias

apresentadas por moradores de Sorriso noticiando a cobran¢a de dgua em volume

superior ao utilizado (doc. 3).

No tocante ao citado problema, o Poder Legislativo Municipal enviou ao

Ministério Publico o seguinte oficio (doc. 2):
e f CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO

Estado de Mato Grosso
“Sorriso: 4 Capital Nactonal do Agronegeacio™
Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessio de n?. og47/z000, firmado entre a Concessionaria & o Municipio de
Sorrise, ja se encontram vencidos e sem qualquer perspectiva de
finalizaciio e entrega das obras necessarias; Y n g oy “

prazo  para
P LR T,

Considerandé o péssimo servico de recapeamento do asfalto das
wvias priblicas do Municipio de Sorriso que vém sendo realizado pela Concessionaria
Aguns de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizacio do mumnicipio, realizam

cortes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial através da
colocacio de massa asfaltica;

Considerando os infimeros casos envolvendo o fornecimento de
agua com excesso de cloro caunsando diversos prejuizos financeiros aos consumidores,
inchusive, com risco cminente a propria satide dos municipes gue consomem
diretamente a dgua gue € fornecida pela Concessiondarias

Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
Agua em diversos bairros do Municipio de Sorriso;

Considerando a existéncia de infimeras reclamagoes de

consumidores quanto a existéncia de cobrangas indevidas por parte da
Conecessionaria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento de agua gque

chegam proximas a um salario minimo macional; /

! ) Considerando a cobranga indevida de esgoto de residéncias em
algmms bairros, scim mesmo estar disponibilizada a coleta;

Considerando a destinacao inadequada do esgoto sanitario (’r%‘)
realizado pela Concessioniria, da gual, foi inclusive mmitada recentemente pelo poder
publico local, bem como o mau cheiro existente em diversos bairros do nosso

munieipio advindo das centrais de coleta e tratamento de esgoto; s

Considerando a Audiéncia Pidblica realizada pela Camara
Municipal de Sorriso na data de 21 de margo do ano de 2019, convocada através do
Reguerimento de n®, o13/2019, assinado pelos Vereadores: PROFESSORA i
SILVANA — PTB, MA ICIO GOMES — PSE, PROFESSORA MARISA — PTB.,

a e @_,; (}4 -'?}'{' Pagina 2 de 11 ,
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O site sonoticias publicou a seguinte noticia sobre o referido tema*:

POLITICA

Sorriso: vereadores relatam ao Ministério
Publico casos de ‘cobrancas abusivas’ de
agua e outros problemas

© 25/04/2019 11:07

Vereadores protocolaram um dossié na promotoria de Justica apontando problemas e cobrando
solucdes da concessionaria Aguas de Sorriso. O documento foi ela\borado pela camara depois dos
debates com a comunidade em audiéncia publica, realizada no dia 21 do més passado, onde
também estiveram presentes dirigentes de entidades e de associacdes de bairros, além de
representantes da propria concessionaria e também da prefeitura.

0O presidente do legislativo municipal, Claudio Oliveira informou, ao S6 Noticias, que os principais
problemas enfrentados por moradores sdo falta de agua, alguns casos de precos abusivos, excesso
de cloro, mau cheiro do esgoto, a maneira irregular de como € arrumado o asfalto apos ser instalada
tubulacdo.

“Tem casas pequenas pagando conta de agua de R$ 300, R$ 400. Na audiéncia mostramos os
problemas, deixamos eles se manifestar mas a populacdo ficou agitada com as explicacdes, entdo,
deixamos que os moradores fizessem os apontamentos e encaminhamos tudo ao Ministério Publico,
ontem a tarde”.

No tocante ao citado problema, ¢ oportuno trazer a baila as declaracdes
prestadas pela Sra. Milena Feitoza Souza, residente na Rua Nossa Senhora de
Fatima, n. 1214, Bairro Santa Maria, Sorriso/MT, no dia 16 de setembro do ano em

curso, a seguir expostas (doc. 24):

4https://www.sonoticias.com.br/politica/sorriso-vereadores-relatam-ao-ministerio-publico-casos-de-cobrancas-abusivas-de-
agua-e-outros-problemas/.
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TERMO DE INFORMACOES

DECLARANTE: MILENA FEITOZA SOUZA;
ENDERECO: Rua Nossa Senhora de Fatima, 1214, bairro Santa Maria, Sottiso:
TELEFONE: (66) 9 9958-9866: (66) 9 9600-5430 (Tiago — esposo):

Nos dias 16 de setembro de 2020, as 13 horas e 50 minutos,
compareceu & Sede da Promotoria de Justiga de Sorriso-MT. situada & Rua do Bosque. s/n.
Centro, a declarante acima identificada. oportunidade que prestou a seguinte declaragdo: “Que
reside no bairro Santa Maria, na cidade de Sorriso-MT e que vem enfrentando problemas com
a concessiondria Aguas de Sorriso acerca das faturas mensais com valores elevados; que ja
deu entrada no PROCON para tentar solucionar o problema; que reside em uma casa popular
e que entende que o valor das faturas ndo é adequado ao consumo, eis que na casd residem
apenas 02 adultos e 03 criangas e ndo tem piscina; que a declarante, geralmente, vé os
funciondrios da concessiondria passando para realizar a medicdo do consumo; que a média de
consumo no ano de 2019 era em torno de RS 100,00 e que aos poucos foi aumentando, sendo
que atualmente paga em média RS 300,00, que entende estranho o valor da fatura do més de
maio/2019 e julho/2019 serem idénticos, na quantia de RS 313,67; que a declarante mesmo
guando fecha o registro, este continua girando devagar; que Jja procurou vazamento pela casa,
mas ndo encontrou nenhum; que eniende que o atendimento prestado pela concessiondaria néo
é adequado, uma vez que ndo consegue resolver nenhum problema, tendo o consumidor no
final, para ndo ficar sem dgua, que pagar as contas ou renegociar; que no bairro Santa Maria
existem outras pessoas com o mesmo problema, sendo que uma cidadd teve uma fatura no

valor absurdo de RS 958,007, Nada mais havendo a declarar, encerra-se o presente termo de

informagdes, que lido e de acordo, segue assinado por mim oy A v, g Sandrely

Ugulino Cardoso, Oficial de Gabinete. da 3* Promotoria de J ustica Civel de Sorriso/MT.

1 , { | -
\l'\,‘\lI ,JI' i '."‘U. 'IJ ~ \"I‘(f_-ffLJ Il \-..-Lllf{-‘-x-
| MILENA FEITOZA SOUZA :

DECLARANTE
@ Promotoras de | ustics de Somisc-MT o Telefone: (58] 1544-4920 o W rpLmp.br
Rua do Bosque, SN2 Centro
SomsaMT
CEP- 78B90-000
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A imprensa local noticiou reiteradas vezes reclamacdes de moradores de
Sorriso a respeito de possiveis cobrangas de contas de dgua incompativeis com o

volume de 4gua consumido, a exemplo da reportagem gravada no DVD anexo’.

AVOZ DO POVD

Moradora do Portal Kaiabi reclama sobre fatutas com valores
muito acima da média (video)

Dogoe

a

35 o valares muito ol 0
Besizfrm.  Compartili.

As reclamagdes de valores lancados a maior nas contas de agua,

expedidas pela ré, ocorrem em todos os bairros da cidade, como j4 dito.

No Estado de Sao Paulo, foi comprovado que, de fato, a existéncia de

ar na tubulacdo da rede pode sim gerar leitura equivocada do volume de 4gua

5 https://r9news.com.br/moradora-do-portal-kaiabi-reclama-sobre-faturas-com-valores-muito-acima-da-
media-video/.
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consumido, gerando a cobranga de valores indevidos, consoante consta do seguinte

artigo publicado pelo jornal Folha de Sdo Paulo®:

idi
Sdo Paulo, segunda-feira, 27 de agosto de 2001 FOLHA DE S.PAULO COtl ano

Problema, que é reconhecido por empresas de saneamento,
ocorre sobretudo em locais onde ha racionamento

Ar em tubulacao faz conta de agua disparar.

EUNICE NUNES
FREE-LANCE PARA A FOLHA

Sua conta de dgua subiu, sem mais nem menos, de um més para o
outro? Vocé pode estar pagando por ar em vez de agua. Isso
acontece quando falta 4gua e os canos sdo invadidos pelo ar,
fazendo o hidrometro rodar e contabilizar esse ar como se agua
fosse.

A interrupcdo no abastecimento, devido ao racionamento ou para
executar servicos de manutencdo na rede, permite a entrada de ar
pelos canos. Nas regides mais altas e nas mais afastadas dos
reservatérios, quando a demanda é muito alta, falta d4gua e entra ar.

O ar pode entrar também quando hd bombeamento de dgua sob
pressao nas redes.

' Uma vez normalizado o fornecimento, a 4gua empurra o ar que

tomou conta da tubulacdo para os pontos de saida. Ao chegar ao
hidrometro, esse ar faz o ponteiro girar para a frente, registrando
um falso consumo. O problema ndo é novo nem se restringe a Sdo
Paulo. Porém as empresas de saneamento resistiam em admiti-lo.
Hoje ja o reconhecem, mas ainda ndo o solucionaram.
O Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo tem em andamento
uma investigacdo, iniciada em 1994, envolvendo a Sabesp
(Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo),
responsavel pelo abastecimento em mais da metade dos
municipios paulistas.
"Nos estamos perto de fechar um termo de compromisso em que a
companhia se obrigara a instalar equipamentos nessas redes para
eliminar o ar dos canos", diz Edgard Moreira da Silva, promotor
de Justica do Consumidor.

Maria Lucia Tiballi, superintendente de marketing e coordenadora
de consumo domiciliar da Sabesp, admite que o ar nos canos pode

alterar a conta, mas diz que é pequeno o nimero de consumidores
afetados.

"O consumidor tem de estar atento. Saiu da média de consumo
sem razdo, peca a companhia para analisar. Se ndo for dada
explicacdo satisfatéria, deve procurar os o6rgdos de defesa do
consumidor", diz Sezefredo Paz, consultor técnico do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor.

6 https://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff2708200116.htm.
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A superintendente da Sabesp diz que, na capital, a intermiténcia
provocada pelo aumento da demanda ocorre na periferia e afeta
basicamente casas "nos extremos das zonas leste, sul e oeste".
Durante o racionamento, o consumidor pode se prevenir adotando
medidas simples. Conhecendo os dias e os horarios anunciados
para o corte da dgua, deve deixar a caixa encher e fechar o registro
antes que a agua acabe. SO deve reabri-lo pelo menos meia hora
ap6s a agua voltar, evitando que o ar entre para sua casa.
Fatima Lemos, técnica da area de servicos essenciais da Fundacdo
Procon de Sdo Paulo, diz que, em geral, os consumidores ndo
sabem do problema e ndo reclamam do ar no cano. Mas quando a
discrepancia de valores entre uma conta e outra é muito grande,
depois de tentar negociar o pagamento com a Sabesp, alguns
procuram o} Procon/SP.
Foi o que fez o comerciante Eun Kookjun, 60. Em maio de 2000,
ele viu sua conta saltar de uma média de R$ 55 para R$ 590 sem
razdo aparente. Em fevereiro deste ano, de R$ 45 para R$ 390. Um
técnico da Sabesp concluiu ndo haver vazamento ou outro motivo
para a conta ter aumentado.
"O técnico disse que podia ser a pressdo do ar no hidrometro. Mas
a Sabesp recusou-se a baixar o valor cobrado. S6 aceitaram
devolver depois que registramos reclamacao no Procon", diz Jang
Ho Jun, 30, filho do comerciante.

O _engenheiro Wolfram Henrich, 70, no ano passado, viu seu

consumo_saltar da média de 19 m3 mensais para 47 m3.
Durante um més, ele anotou o vai e volta do hidrometro. Colocou

um apito que era acionado quando o ar comecava a entrar. Ele
ouvia 0 apito e anotava a marcacao do medidor. Quando a agua
voltava, o apito avisava novamente. FEle tornava a anotar.
Descontava as distorcées provocadas pelo ar na medicdo do

consumo. A média dava 600 litros por dia, totalizando 18 m3 no
mes.

Impende expor, ainda, que a Camara Municipal de Sorriso aprovou a
Lei Municipal n. 2968/2019, cujo conteudo exige que a requerida divulgue para a
populacdo, nas contas de d4gua e em materiais publicitarios, a possibilidade de o
consumidor adquirir equipamento para evitar que o ar existente na tubulacao interfira
na afericdo do hidrémetro, entregando-o para que a concessionaria promova a sua

instalacao (doc. 25).

Diante disso, faz-se necessario viabilizar a realizagdo de prova pericial
para aferir, ao longo de ao menos 6 meses, a quantidade de ar que entra na tubulacao

da rede de abastecimento de 4gua em Sorriso € o impacto médio da entrada de ar nas
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contas de 4gua em ambito local, a fim de que, ao final, a requerida seja condenada a

restituir em dobro os valores cobrados de forma indevida.

X) Do descumprimento do prazo assinalado no compromisso de

ajustamento de conduta firmado com o Ministério Pablico para a construcio da

estacao central de tratamento de esgoto:

Ao longo dos varios anos de vigéncia do contrato de concessdo do

servigco de sancamento basico, o Ministério Publico tentou insistentemente obter a

solu¢do dos graves problemas existentes na prestacdo do servigo de saneamento

basico de forma consensual, por meio da autocomposicao.

Com esse intento, foi pactuado inicialmente o termo de compromisso

de ajustamento de conduta a seguir reproduzido em parte (doc. 26):

PRIMEIRO TAC (pactuado em 19 de novembro de 2014):

CLAUSULA PRIMEIRA - A PRIMEIRA COMPROMITENTE, assume

o compromisso de, no prazo méximo de 02 (dois) anos, efetuar

o fornecimento dos servigos de tratamento adequado de esgoto

ao minimo 90% (noventa por cento) da populagdc urbana do

Municipio de Sorriso-MT;

CLAUSULA SEGUNDA - A PRIMEIRA COMPROMITENTE, assume O

compromisso de sempre efetuar a destinagdo dos residuos
liquides do Municipio de Sorriso-MT para estacdes de
tratamentos de esgotc devidamente autorizadas lpelo érgao
ambiental cémpetente; -{é

A L I £
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Ocorre que as obrigagdes previstas no compromisso de ajustamento de
conduta supramencionado ndo foram cumpridas pela concessionaria, que deveria ter,
no prazo de 2 anos, contado a partir de 19 de novembro de 2014, ampliado a oferta
do servigo de coleta e tratamento de esgoto para 90% da populacdo urbana do

Municipio.

O referido compromisso de ajustamento de conduta foi entabulado com a
concessiondria em razao do descumprimento da obrigagdo assumida pela requerida
no contrato de concessdo, consistente em, no prazo de 10 anos, contados da
assinatura do contrato, viabilizar a oferta do servico de coleta e saneamento basico

para ao menos 50% da populacao urbana de Sorriso.

Posteriormente, em virtude do descumprimento das obrigagdes assumidas

no aludido compromisso de ajustamento de conduta, no dia 23 de novembro de 2016,

foi celebrado termo aditivo entre a 1° Promotoria de Justica Civel de Sorriso ¢ a
requerida, ocasido em que foi ajustado novo prazo, desta feita de dois anos, para o
cumprimento da obrigagdo de ampliar a oferta do servico de coleta e tratamento de

esgoto para 90% da populagdo urbana de Sorriso (doc. 26).

Ocorre, Exceléncia, que a requerida descumpriu novamente as obrigagdes
ajustadas com o Ministério Publico, sendo que, no dia 27 de maio de 2019, foi
assinado um segundo termo aditivo entre a 1° Promotoria de Justica Civel e a ré¢,

quando foram firmadas as seguintes clausulas (doc. 26):

CLAUSULA PRIMEIRA — Da repactuagio dos prazos e

4 I cha alterada a clausula primeira do TAC e seu posterior aditivo, passando a valer
0s seguintes prazos:

pléusula Primeira — A Primeira Compromitente assume o compromisso de
implantar a nova Estagdc de Tratamento de Esgoto — ETE, afastada do centro
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urbano, no prazo de 12 (doze) meses contados da emissao e publicagéo, pela
Setretaria Estadual de Meio Ambiente, da respectiva licenga ambiental.

Paragrafo primeiro: Apoés a efetiva operagao da nova ETE, a Primgira
Compromitente assume 0 COMpromisso, No Prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,

4 desativar da ETE Central — Benjamin Raiser, redirecionando todo o esgoto coletado -
~ para tratamento na nova ETE.
; ._\‘-.»5""- Paragrafo segundo: O prazo para entregg da meta final de coEeﬂura de esgotor,
9 constante no contrato de concessao oriundo do certame n' 001/2000, sera
antecipado a fim de que a universalizagao dos servicos ocorra até o final do ano de
2023.

No entanto, a requerida descumpriu novamente as obrigacdes pactuadas
com o Ministério Publico, uma vez que o prazo assinalado na clausula primeira do
segundo termo aditivo para a constru¢do da estacdo de tratamento de esgoto foi

inobservado, tendo expirado em agosto de 2020.

Decerto, a destacada recalcitrancia da requerida em cumprir as obrigagdes
definidas no contrato de concessdo € no compromisso de ajustamento de conduta
entabulado com o Parquet! A esse respeito, chama a atencido o fato de que o

primeiro compromisso de ajustamento de conduta previa que, ao final do ano de

2016, a ré deveria ter ampliado a oferta do servico de coleta e tratamento de
esgoto para 90% da populacio urbana de Sorriso, o que, infelizmente, esta

muito distante de ocorrer, pois a requerida fornece o mencionado servico a

menos de 30% da populacao de Sorriso, causando graves prejuizos a saude da

populacio e ao meio ambiente.

E convém ponderar que, mesmo quanto a pequena percentagem de esgoto

coletado, o “tratamento” ¢ realizado nas condi¢des expostas acima, contaminando o

solo e os cursos de dgua localizados na capital do agronegocio.

XI) Da precariedade da estacio de distribuicdo e tratamento de agua

localizada no Bairro Bela Vista:
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No dia 9 de outubro do ano em curso, em visita inspecional efetuada na
estagdo de distribuicao de dgua localizada no Bairro Bela Vista foram constatados os

problemas adiante noticiados (doc. 12 anexo):

Certidio de [géncia

Aos 09 dias do més de cutubro de 2020, nos periodos matuting e vespertine, o Dr. Marcio
Florestan Berestinas, Promotor de Justica titular da 3* Promotoria Civel junto aos Senhores: Elson
Rodrigues do Comit® de Gestioe Hidrica de Serriso, Gilmar Ribas de Campos Presidente da AGEER,
Marcel Medinas de Campo Engenheiro Sanitarista efetivo do Ministério Piblico, fiscais do NIF,
fiscais da AGER. Thiago Holtz Coutinho representante da Concessiondria Aguas de Sorriso e

funciondrios da Concessiondria,
Primeiramente nos dirigimos ao Bairro Bela Vista, Bua Lupicinio Fodrigues esquina com a
Fua Sdo Comrado, na Estacio de Distribuicio de Plgua do Baimro, (videos anexos) oporfunidade em

que pudemos observar gue:

1) Havia uma unica bomba ativa para abastecer o bairro todo e nma segunda bomba nfo instalada,

perguntado a respeito da instalagdo foi respondido que demoraria cerca de nma semana para realizar
essa instalacio:

e Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT e Telefone: (66) 3544-4920 e www.mpmt.mp.br 112
Rua do Bosque, S/N2, Centro
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

l o ra v,

2} A tubulagio da bomba estava com fermigem e remendada de forma improwvisada com fita veda

TOsCac

3) Casa de produtos quimicos - equeipamentos com fermugem:

Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 11
e Rua do Bosque, S/N2, Centro e e 3
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADD DE MATO GROZSO

Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

CAOF
Centro de Apoio Operacional

MPM I

tinistério POblico
OO ESTADO DE MATO GRO3IO

Quanto ao sistema de abastecimento

Durante a inspegao realizada no sistema de abastecimento operade pela
concessiondria Aguas de Sorriso foram constatadas a falta de manutencdo adequada
de equipamentos [tubulagdes oxidodas, bomba dosadora de cloro oxidada)
oferecendo risco de contaminag@o da dgua de abastecimento (Figura 07).

Figura 07: Estrutura do sistema de abasteamento e tratamento de dgua com manutencdo precdria

(registros fotograficos feitos em 0%9/10/2020).

Processo de
oxidacio  nes
dispositives que
compdem 0
sistema de
tratamento e

abastecimento
de agua.

Ante o exposto, percebe-se que a precariedade dos equipamentos e das
instalacdes da requerida abarca tanto o servigo de captagdo, distribuigdo e tratamento

de 4gua, como o servico de coleta e tratamento de esgoto.
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XII) Da necessidade de suspensio da tarifa de esgoto e da devolucio

em dobro dos valores:

- Informacgdes sobre a forma de calculo da tarifa de agua e esgoto:

Exceléncia, para a melhor compreensdo dos fatos narrados € imperioso

colacionar a forma de cobranca da de esgoto cobrada pela Concessionaria Aguas de

Sorriso, conforme quadro disponibilizado no site’ da requerida, destacando-se que a

tarifa de esgoto corresponde a 90% do valor cobrado a titulo de consumo de 4gua.

G @ aegeambeombiileyislacas-e-taritas/aguss-de-somise r o H
g wil A Empresa ~  Bervigos ~  Sustentabilidade «~+ Moticias ~  Carreiras Contato s ..Iwasa‘:ﬂdade -
Filtrar por: 0149 v
Estrutura Tarifiria Faixa de Consumo Tarifa de Agua (RS/m") Tarifa de Esgolo (RS/m)

2432 2180
3548 5

Residencial 60480

Puslicd acime de 10 10,506 5,460

0-10 6539 5963

Indlustrial x e
BCimi de 10 9850 BATT

Ocorre que, em que pese a citada forma de cobranga, as provas obtidas
durante a tramitacdo dos prefalados inquéritos civis revelam que o precario
funcionamento das unidades de tratamento tem prejudicado o manejo do esgoto, o
qual tem sido langado nos cursos de agua contendo composi¢cdo quimica em
desconformidade com as normas técnicas correlatas (NBRs 7229/1997, 12208/1992,
12209/2011 e 13969/1997).

7https://www.aegeamt.com.br/legislacao-e-tarifas/aguas-de-sorriso/
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Em outras palavras, os consumidores do servico de coleta e tratamento de

esgoto pagam a tarifa (prego publico) como contraprestacdo a coleta e ao efetivo

tratamento do esgoto. Assim, se, em razdo da precariedade das estacOes de

tratamento, o esgoto estd sendo langado contaminado nos cursos de dgua, a cobranca

da tarifa de esgoto € indevida, o que gera o direito a devolucdo em dobro dos valores

cobrados, uma vez que se trata de obrigacdo de resultado (a obrigacdo da

concessiondria consiste em langar efluentes ndo contaminados nos cursos de agua).

XIII) Dos danos ambientais causados pela requerida no solo e nos

cursos hidricos existentes nas imediacoes da “estacio de tratamento” Benjamin

Raiser:
Descobriu-se durante a tramitacdo dos inquéritos civis anexos que o mau
funcionamento da estacdo de tratamento Benjamin Raiser produziu os danos adiante

descritos:

XIII-a) ocorreu degradacdo ambiental no solo do terreno em que esta
localizada a residéncia do Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, na Rua Rio de
Janeiro, n. 406, Bairro Benjamin Raiser, Sorriso/MT, em razdo do recorrente

transbordamento do esgoto no pogo de visita instalado pela requerida no quintal da

casa do citado morador, conforme consta dos videos anexos e do depoimento do Sr.

Gilberto, gravado em audio e video (DVD anexo).

(foto do poco de visita que
transborda no quintal do Sr.

Gilberto)
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(print da tela do video que mostra o poco de visita transbordando

esgoto no quintal da residéncia do Sr. Gilberto).

XIII-b) houve dano ambiental no solo do quintal da residéncia do Sr.
Gilberto Carlos Oliveira da Silva, na Rua Rio de Janeiro, n. 406, Bairro Benjamin
Raiser, Sorriso/MT, em razdao do continuo vazamento de esgoto pelas fissuras

existentes na parede do leito de secagem da referida estagdo de tratamento, que faz

divisa com a propriedade do Sr. Gilberto, consoante consta dos videos anexos, do
auto de infracdo lavrado pelo Nucleo Integrado de Fiscalizacdo (N. I. F.), do
depoimento do Sr. Gilberto, gravado em é&udio e video (DVD anexo) e da matéria

jornalistica produzida pela emissora SBT, canal local, a seguir indicados:

- auto de infracio (doc. 21):
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DATA: DATA E HORARIO D& OCORRENCIA: O PRETERS0 FOLHA
AUTO DE INFRACAO | N®2089 | 5.00/2020 | 09/10/2020 as 14h30min 01/01
| WOMETAZAD SOCIML: ORME FANTASIA: CRETNPL
AGUAS DE SORRISO LTDA AGUAS DE SORRISO 04.002.227/0001-27
AVENID.A PORTQ ALEGRE, N° 2735 - CENTRD
ML IRIO: UF: TELEFONE: AREA BO AENTO:
SORRISO MT ] 78890-000 | (56) | Abkheln
ASSUNTO:
VAZANMENTO DE EFLUENTES NO LEITO DE SECAGEM DA ETE CENTRAL
| LOCAL DE OCORRENCIA. AT Lon:
ETE Central — Bairro BeEJamln Ralser ! Rua Rio de Janeiro, Lote 41-E-2 I 12 32 15.04"S 55°42'35.84'W

DESCRICAO DA OCORRENCIA:
Atendimento a denincia de vazamento de Efluentes mo Leito de Secagem do Lodo de Esgoto gerado na ETE Central — Bairro
- Eenjamin Raiser. Instalagfes em condigdes precérias de funci te, o anda ito de efluentes por fissuras existentes
na parede do Leito de Secagem, langando ¢ efluente diretamente sabre o solo na propriedade vizinha, il 4 Rua Rio de Janeiro,
Lote 41-E-2, com consequants infiltragdo & contaminagio do salo 2 recursos hidricos,
DISPOSITIVOS LEGAIS INFRINGIDOS:
Lei Federal n® 8.605/1998
Art. 54. Causar poluicdo de qualguer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos A salde hurnans, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destruigio significativa da flora:

DECRETO N® 6.514, DE 22 DE JULHO DE 2008.

Art. 61 Causar m!ungéo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos & salde humana, ou que
ma ou a destruigdeo significativa da biodiversidade;

Multa de RS 5.000,00 :cinca mil reais) & RS 50.000.000,00 {cinguenta milhSes de reais).

Art. 62. Incorre nas masmas multas do art. 61 quam:

Il - causar poluigio atmosférica gue provogue a retirada, ainda que momentanea, dos habitantes das dreas afeladas ou que provogque,

de forma recorrente, significativo desconforto respiratério ou olfative devidamente atestado pelo agente autuante;

V - langar residuos scdlidos, liquidos ou gasoscs ou detrifos, dlecs ou substancias olecsas em desacordo com as exigéncias

estabelecidas em leis ou atos normativos:

V| - deixar, aquele que tem cobrigagdo, de dar inagdo ambientalmente adequada a produtos, subprodutos, embalagens, residucs
ou substancias quando assim determinar a lei ou ato nomativo;
Lei ici

An. 5% Ao Municipio de Sorriso, no exarcicio de sua competéncia constitucional relacionada com o meio ambiente., .,

IV - exercer, em consonancla com os 6rgdos federais e estaduals. o controle da poluigdo ambiental nas suas diferentes formas;

Art. 77 O langamento no meio ambiente de qualquer forma de materia, energia ou substancia, em qualquer estado fisico, prejudicial
ao ar, ao s0lo, a0 subsolo, s dguas, & fauna e a flora, devera cbedecer as normas estabelecidas, visando a reduzir, previamente, os

efeitos:
| = impréprios, nocivos ou ofensivos a sadde;
Il — inconvenientes, Inoportunos ou incdmodos ao be it

Ill - danosos aos materiais, prejudiciais ao uso, gozo & 5eguwm;-a da coletividade.
A, 8° O Municipio, através dos seus drgdos competentes, conjuntamente com os drgdos federais e estaduais, exercera o controle
das atividades industrizis, comerciais, de prestagic de serviges e outras fontes de gualquer natureza que produzam ou possam
produzir alteragées adversas ac meio ambiente.
Art, 43, Constitui infragao toda agio ou omissao, voluntaria ou nao, gue impore Inocbservancia de determinacio legal relativa a
o o da qua de do meio ambiente.
FICA AUTUADO O INFRATOR. NOS TERMOS DO DECRETC FEDERAL 6.514/2008 A MULTA NO VALOR DE!
“****R$ 50.000,00"***** 1 VALOR POR EXTENSO: *=****"CINQUENTA MIL REAIS *****
O INFRATOR TERA O PRAZO DE 20 (VINTE) DIAS PARA APRESENTAR DEFESA JUNTO AD NIF — NU O INTEGRADO DE
FISCALIZACAD, CONFORME ARTIGO 113 DO DECRETO FEDERAL 6.514/2008.

NOME DO RESF‘ONS W
Tiogo Holz E’ou‘hnho

[T : DATA:
Dan . 5¢, \‘ﬂ”}-{zl Jd/def Zoz5
ASSINATURA:

elar B ‘L‘llﬂ'ﬂ"

% -5 Reportagem encara desaﬂo de avemguar denunmas de

esgoto sem tratamento adequado sendo langado no Fito Lira
= =
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ZEXCLUSIVO » >/ |

Reportagem encara desafio de averiguar dentincias de
esgoto sem tratamento adequado sendo langado no Rio Lira

/MB ; . ] o ?:Qr

- print do depoimento prestado pelo Sr. Gilberto Carlos de Oliveira

da Silva, que reside ao lado da estacdo de tratamento Benjamin Raiser:

Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 www.mpmt.mp.br 11
e Rua do Bosque, S/N? Centro ° ° 9
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

XIII-¢) ocorreu dano ambiental no Corrego Central em razdo do
langamento de esgoto ndo tratado, conforme consta dos videos anexos, causando,
ainda, por via reflexa, a contamina¢do do Rio Lira, pois o Corrego Central desagua

no mencionado rio.

XIV) Do _descumprimento da obrigacdo de instalar hidrantes nos

passeios publicos do Municipio de Sorriso:

A requerida, desde o inicio do contrato de concessdo de saneamento
basico, instalou nos passeios publicos do Municipio de Sorriso apenas 7 hidrantes, o
que dificulta sobremaneira o trabalho do Corpo de Bombeiros, uma vez que ¢
necessaria a instalacdo de hidrantes em varias regides da cidade para viabilizar o

reabastecimento dos caminhdes do corpo de bombeiros._Relativamente a esse

problema, para fazer prova do alegado, é oportuno assinalar que a requerida

oficiou ao M. P. noticiando que instalou apenas 7 hidrantes em Sorriso (doc. 27).

Com o objetivo de comprovar o alegado, o Ministério Publico colaciona

as provas adiante expostas (doc. 28):

SECRETARIA DE ESTADD DE SEGURANCA FUBLICS
GOVERNG DE CORPCO DE BOMBEIROS ¢ =
ESTALG DE IRANBF ORIMACAT A, LANE apaaDEL LODI - a70 - JaRDIMNM Al T —
7ES3aC.000 - SORRISC - MATD GROSS
+EE 55 335440182 7 35 ==
i

WA CEIM
VAR IMT SO0 S

Oficio n® 00S/Cmda/2017.
Sorriso - MT, 25 de janeiro de 2017.

Ao Senhor

Leonarde Zanchetta
Secretario de Cidades W\ ot
Sorriso — MT. \ e
26l 9¥ ;
Assunto: 1- Plano de Instalac8o de Hidrantes Publicos;
2- Plansjamento Operacional para manobra de aguas;

Refer&ncia: Lei Estadual 10.402 de 25 de maio de 2016; Lei Municipal 708/98 e
i Instrucaoc Técnica n® 034/2011 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado
de Sao Paulo (CEPMSFP).

Senhor Secretario,

1 Ao cumprimenté-lo cordialmenta informo a Vossa Senhoria que
a 10" Companhla Independente Bombeirce Militar, por intermedio desta secretaria
solicita que a Aguas Sorriso faga a instalacfio de hidrantes piiblicos no municipioide
Sorriso-MT.
2. Tal requisiciio tem por referéncia albai Municipal n® 708/88 que
dispSe sobre a regulamentacic e a prestacfio de servigos de agua e esgoto de
Sorriso que nos informa que: >
Caplfulo X Dos Hidranfes
Arf.43 — Os hidrantes deverdo constar de
projetos a serem distribuidos ac lorge da reds
pubiica, ob ndo a Fite adotados pelc
CONCESSIONARIO, de comum gcordo com o
compo de Bombeiros ou corporagdo compelenie &
conforrme as normas da ABNT.
Arl. 44 — A op cHo dos regl e dos f
na rede distribuidors, serd efetuada exciusivamenie
pelo CONCESSIONARIO .ou pels Compo de
Eombeirns ou corporagio competarnts.




mmpnmbl-r Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministerio Publico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

by SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA
el SOVEAND DE CoRPO DE BOMBEIROS MILITAF
's:_ MATO GROSSO 108 COMPANHIA INDEPENDENTE DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAF
; S51400 D8 TRANSFORMAGAD 2. LUIZ AMADEU LODI - 470 - JARDIM ALVORADZ

78890000 - SORRISO - MATO GROSSC
455 BE 335440162 / 3544888
WWW CBM MTGOV -

Winnw MTGOV BR

Art 45 — Os danos causados aos registros € dos
hidrantes, serdo reparados pelo
CONCESSIONARIO as expensas de quem Ihes
deu causa, sem prejuizos as sangbes previstas
neste Regulamenio e das penas criminais
aplicéveis.(Grifo Nosso)

5 Ademais considerando também; o que estabelece os art.

22 ¢ 23 da Lei Estadual 10.402 de 25 de maio de 2016 a saber.
Dos Hidrantes Pablicos Urbanos

Art 22 Compete ao CBM/MT planegjar e
supervisionar a instalagdo de hidrantes publicos.
Art. 23 As empresas publicas :

servicos de dgua ou suas concessiondrias
responsdveis  pela aquisigdo, instalagdo,
manutengdo e abastecimento de &agua dos
hidrantes pablicos, atendendo 8s nomas técnicas
do Corpo de Bombeiros. (Grifo Nosso)

4 Dessa forma e considerando também Instruco Técnica n°
034/2011 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
(CBPMSP), referéncia nacional que estabelece distanciamento e instalacbes dos
hidrantes publicos, verificamos a necessidade de 207 para a condicdo atual.dory
municipio, considerando um raio de 300 metros conforme documentago anexa. '”\

5. Portanto solicitamos que seja feito pela concessionaria: -

a) Um plano de instalagao dos hidrantes publicos com metas para execugao da
quantidade de hidrantes mensal, semestral & anual para que até determinada.
data tenhamos completado a quantidade necesséria para: 1- raio de 1200 ;
metros (Etapa 1 do projeto), raio para 600. metros (Etapa 2) € finalmente!
etapa 3 com raio conforme normativa (300 metros);

b) Que no caso dos novos lotes seja exigida a instalagdo dos hidrantes
conforme IT 34 Técnica n® 034/2011, para que seja inserido no check-list da.
aprovagdo de novos loteamentos seja da concessionaria ou do setor .

responsavel pela prefeitura;

c) Que seja desenvolvido um plano de manobra de aguas e que o mesmo seja
encaminhado ao 107 CIBM com telefones para contato, que atendam
preferenciaimente 24 horas, fins de nos auxiliar com sinistros;
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d) Que seja priorizada a area central para instalagSes, apés a area industrial e,

finalmente, 01 hidrante em cada bairro ao menos;
&) Atentar para instalagdo conforme item 5.1.3 da IT 34 Técnica n® 034/2011
quanto as instalagdes nas esquinas das vias publicas e no meio das grandes

quadras, bem como do item 5.4.1 quanto a pintura dos mesmos,

f) Cada novo hidrante instalado devera ser comunicado, fins de que possamos
atualizar o mapa da 10% CIBM;

g) Verificar se é responsabilidade da Aguas Sorriso ou setor competente da
prefeitura quanto & pintura descrita em 5.5.;

6. Em contrapartida a 10* CIBM se compromete a testar os hidrantes
constantemente e fazer a limpeza em primeiro escalfo do mesmo caso seja
necessério e informar sobre os problemas para gque ndo tenhamos
dissabores na hora que efetivamente formos utiliza-lo.

Desde j& agradeco atencdo e presteza e a disposicdo
=250 seja necessario estudo conjunto para locar os hidrantes ou gualquer outra
medida necessaria para execucao dos trabalhos.

Atenciosamente,

S~

WEBER DIONISIO TA JUNIOR — CAP QOBM
Comandante da IBM /CRIIVDOp./CBM-MT

U
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-_oficio _enviado pelo Comandante do Corpo de Bombeiros ao

Municipio de Sorriso (doc. 29):

Oficio n°. 036/CMDO/2018
Sorrizo - MT, 08 de outubro de 2018,

Ap Senhor
Alex Sandro Moranin
Procurador Geral do Municipio de Sorriso

Mesta

Assunto: Implantagdo dos hidrantes em Sorriso.

Anexos: Cdpias dos oficios n® 005/CMDQO/2018 de 25 de janeiro de 2017 (03
fls.), 003/CMDO/2018 de 08 de fevereiro de 2018 (03 fls.), 252/SAdm/2018 de
28 de junho de 2018 (05 fls.) — recebido em 03jul18 e depols em 2%agoif &
finalmente Carta ASO n® 189/2018.

Senhor Procurador,

Apraz em cumprimentar Vossa Senhoria ao tempo em que
prestamos esclarecimentos acerca dos procedimentos adotados ate entéo pela
10* Companhia Independente Bombeiro Militar (10°CIBM) sobre os hidrantes
plblicos de Sorriso. Insta informar que serdo repassadas somente informagdes
dos Ultimos 02 (dois) anos (2017/2018), sendo que possivelmente existem
demais documentos relativos ao caso deanos antgar{ores.

No dia 25 de janeiro de 2017 foi encaminhado oficio n°
005/CMDOV2017 (anexo) ao Secretario de Cidades, Sr Leonardo Zancheta que
versava sobre a necessidade de implantagio, a legislagdo que ampara e
principalmente o PLANEJAMENTO pela ;:un-:aasinnaria de aguas do municipio
para: instalagdo, plano de manobra de #guas & um telefone que atenda 24
horas para que nos do Corpo de Bombeiros Militar pudéssemos acionar.

Passados 01 {um) ano da solicitagéo fora realizada uma
reiteragéo do oficio anterior agora com numeragéo 003/CMDO/2018 datado de 9
08 de fevereiro de 2018. y

Apbs este documento este comandante foi convidado para
uma reunido no Conselho de Saneamente de Sorriso na qual foi exposta ~
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novamente toda situagdo aos conselheiros e inclusive ao senhor Jeferson d.e”
Paula, gestor da concessionéria a época.

Apés algum tempo o gestor Sr. Jeferson entrou em contato
solicitando que a 10° CIBM informasse quais os pontos que seriam melhores
para implantagdo dos sistemas ora descritos. Cremos ter recebido um
documento sobre esta situago, contudo ndo fora encontrado nos arguives.

Depois entdo de muito estudo pelos militares da 10°CIBM a
cidade de Sorriso, juntamente com as caracteristicas dos locals para instalago
dos equipamentos foi confeccionado o oficlo n® 252/SAdm (anexo) contendo
todos os 143 (cento e quarenta e trés) locais previstos de forma detalhada para
instalacao dos hidrantes pablicos.

‘Apos um grande incéndio na cidade fizemos contato com a
‘concessionaria novamente para saber sobre os tramites dos documentos e
fomes informados que havia trocado o antigo gestor para senhora Fernanda ’
Barreto. Descobri pela necessidade de um documento conforme carta ASO |
189/2018 (anexo) qual pude conversar diretamente com a gestora. Iniciaimente
guando informei sobre o assunto dos hidrantes & a mesma ficou de em 15 dias
nos dar retorno sobre a situagio e, apés esta data, ndo nos atendeu e nem
retornou o contato.

Até o presente momento esta é a situaglio apresentada,

Desde ja agradego a atengfio e solicito escusas pela demora
na confecglo do documento em virtude ﬁaﬁes_mms envidando esforgos na

operacéo eleigbes. j

A disposicio para gdemais esclarecimentos caso seja
Necessario. A/

Respeitosamente, :

WEBER DIONISIO BATISTA JUNIOR — MAJ QOBM
Comandante da 10*CIBM /CRII/DOp.JCBM-MT
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30)

- ata da reunido do Conselho Municipal de Saneamento Basico (doc.

“... Na sequéncia o presidente passa 0 préximo tema que é a implantacdo de

hidrantes para atender o Corpo de Bombeiros Militar. O capitdo Weber iniciou

a_sua fala sobre a _requlamentacdo dos hidrantes, explanou sobre a

necessidade dos mesmos e ainda fomentou que hd mais de um ano vem

solicitando _a Concessiondria Aguas de Sorriso _um cronograma de

implantacdo de hidrantes e um telefone 24 horas para caso de emergéncia

realizar manobra de dgua para um determinado hidrante e afirma que até a

presente data nenhuma dessas informacées foram repassadas para o Corpo de

Bombeiro Militar de Sorriso e ainda complementa frisando a importdncia da

instalacdo dos hidrantes e sua necessidade em casos de emergéncias

relacionadas a incéndios. O presidente questiona o senhor Jefferson que

representa a "Concessiondria Aguas de Sorriso, em resposta o senhor
Jefferson informa quanto ao cronograma de instalagdo ird repassar para o
setor competente, pois envolve um alto custo para a instalagdo, referente ao
telefone informou que ird repassd-lo logo apds o término desta reunido. Apos
explanagdes de debates sobre hidrantes ficou claro que a concessiondria
deveria atentar-se para a Lei Municipal n. 708/98 e que em seu Art. 43
estabelece: ‘Os hidrantes deverdo constar de projetos a serem distribuidos ao
longo da rede publica, obedecendo a critérios adotados pelo Concessiondrio,
de comum acordo com o corpo de Bombeiros ou corporagdo competente e
conforme as normas da ABNT’. Os conselheiros afirmaram que a
responsabilidade da aprovagdo dos projetos de rede de dgua é de
responsabilidade da Concessiondria Aguas de Sorriso e que houve omissdo na

aprovagdo de projetos de dgua sem a exigéncia de hidrantes na rede...”.

Ante o exposto, resta amplamente demonstrado que a ré descumpriu as

obrigacgdes previstas no contrato de concessao firmado com a Municipalidade e que

o servico de saneamento basico vem sendo prestado de forma inadequada e

deficiente.

©
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PELO CARTORIO DO 2° OFICIO EXTRAJUDICIAL DE SORRISO:

abastecimento de 4dgua e de coleta e tratamento de esgoto, além das provas acima
relacionadas, foram demonstrados pelo resultado da pericia efetuada pelo Centro de

Apoio Operacional do MP/MT, cujo relatorio preliminar serd reproduzido a seguir

(doc. 13):

MPMT | c»o
pinisténo Poblico Centros de Apoio Operacional

D73 CATA LS B MATS, SROI S

PROTOCOLO: 002922-25/2019 SAT: 2488
COMARCA: 39 Prometoria Civil de Sarriso

REQUERENTE: Marcio Florestan Berestinas

ASSUNTO: Avaliagde preliminar dos servicos prestados pela cencessiondria de

servicos de saneamento Aguas de Sorriso ao municipio de Sorriso/MT.

RELATORIO TECNICO N2 545/2020

1 OBIETO DA PERICIA

Verificar, por meio de vistoria in loco, as condicées das estruturas e servicos que
compdem o sistema de abastecimento e esgotamento sanitario do municipic de
Sorrisa. Servigos esses que sdo prestados pela concessiondria Aguas de Sorrise sob
CNFJ: 04.002.227/0001-27.

2 HISTORICO

Trata-se de solicitacéo para que se avalie as condicdes dos sistemas de
esgotamento sanitario e de abastecimento de dgua realizados pela concessiondaria
Aguas de Sorriso ao municipio de Sorriso.

3 MATERIAL E METODO
3.1 Data e horério da inspeciio

As inspecoes in loco foram realizadas nos dias 09/10/2020, 11/10/2020 e
13/10/2020.

3.2 Condigbes metecrolédgicas
As condicbes meteoroldgicas eram favordveis para a realizacdo da pericia.
3.3 Materiais e equipamentos utilizadeos

Durante o inspecéo in loco utilizou-ze de aparelho celular para registro fotogréfico,
O deslocamento se deu por meio de veiculo oficial do Ministério Piblico deo Estade de
Mato Grosso.

) coificio sede don Fromatonar de lusica do Copital @ ecrorei 05 28112682 @ mopmmpmmp e
Av. Deserbargadar Milten Figueiredo Ferreira Mendes, a/n®
Ewbor - CentrePeltice « Adminisralivo * Cuioka/MT
CEP: 78049028

XV) DO RESULTADO DA PERICIA REALIZADA PELO CENTRO
DE APOIO OPERACIONAL DO MP/MT E DA ATA NOTARIAL LAVRADA

Os graves defeitos existentes quanto a prestacdo dos servigos publicos de
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3.4 Métedo utilizade

Realizou-se a vistoria in loco e registro fotogrdfico em pentos da rede de
abastecimento de dgua e em instalacdes do sistema de tratamento de efluentes e seus

emissdrios. Foram realizadas medicées de pressodes utilizando manémetro cerfificado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia INMETRO (ANEXO 2).

Cs registros fotograficos das medicoes de pressoes feitas (ANEXC 2) possuem a
informacdo da coordenada geogréfica, do local do registro. Essas informacdes foram
georreferenciadas por meio do software ArcGis bem como foram elaborados mapas
com essas informacoes.

Para a andlise das caracteristicas altimétrias do terreno do municipio de Sorriso
foram utilizados dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) por meio da plataforma TOPODATA.

3.5 Pessoas contatadas
- Thiago Holtz Coutinho (Representante da Empresa Aguas de Sorriso);
- Gilmar Ribas de Campos (Presidente da AGER de Sorriso/MT);
- Elso Rodrigues (Presidente do Comité de Gestdo Hidrica de Sorriso/MT);

- Edson Felipe Novais (Morador préoximo a Estacdo de Trafomento de Efluentes
Santa Maria .

4 ANALISE TECNICA

4.1 A afividade possui licenca ambiental?

Foi apresentado pelo Sr. Thiago o Licenca de Operacdo, N2 318289/2018
(ANEXQO 1) e respectivo Parecer Técnico N2 120437 /CINF/SUIMIS/2018 [ANEXO 1),
que frata da licenca do sistema de abastecimento de égua operado pela

concessiondria Aguas de Sorriso.

! Disponivel no endereco eletrénico >http:/fwww.dsr.inpe.britopodata/<
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Nesses documentos constam que o abastecimento é feito exclusivamente por
captacdo subterrGnea, que ocorre por meioc de 29 pocos que estdo outorgados até
2030 conforme Qutorga N2 358/2015. O sistema conta também com é (seis)
reservatérios que totalizam o volume de 3590 m? de dgua. Consta também nesses
documentos que o sistema de abastecimento é feito por 8 (oito) sistemas, que consiste

basicamente nas subdivisdes de redes e reservatérios que atende ao municipio.

Em busca feita no Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental
SIMLAM - Parceiros? da Secretaria de Estado de Meio Ambiente - (SEMA-MT) ndo
foram localizadas todos a documentacao referente as Licencas e Outorgas pertinentes
aos sistemas de abastecimento e esgotamento sanitdrio, operados pela

concessiondria Aguas de Sorriso.

Sugere-se que seja solicitade, em sua totalidade, as Licencas e Outorgas do
sistema operados pela concessiondria Aguas de Sorriso, englobando as Licencas de
operacdo dos sistemas de captacdo, tratamento e distribuictio de dgua potavel,
Licencas de Operacdo do sistema de transporte, tratamento de efluentes, Outorgas
de captacdo dos pocos (especialmente & sob nimero 358/2015) e Qutorgas de
diluicéo de efluentes tratados pela concessiondria Aguas de Sorrise bem como os

pareceres técnicos vinculados a estes processos.

4.2 Como ocorre o abastecimento de égua?

O abastecimento do municipio de Sorriso € feito exclusivamente por captacdo
de égua subterrdnea, sistema de reservacdo, sistema de tratamento, conjunto
motobomba que pressuriza a rede e @ rede de distribuicdio que se subdivide em 8

(oito) sistemas (vide item 4.1).

2 Acesso via link: hitp://menitoramento.sema.mt.gov.br/simlamparceiros/
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4.3 Quadl afonte de captacéo de dgua?
A fonte da captacdo é subterrénea. Sugere-se a solicitacdo das Licencas
Operacao e Outargas referentes a todas as captacdes do sistema & Secrefaria de

Estado e Meio Ambiente (SEMA-MT) (vide item 4.1).

4.4 A captacdo estd de acordo com a outorga prevista na legislagdo pertinente?

A medicao da vazao captada é feita pela propria concessiondria. Sugere-se a
solicitagcGo dos registros de vazées captadas de todos os pogos operados pela
concessionéria Aguas de Sorriso ao longo do periodo da concessdo bem como

comprovacdo da calibracéo periddica dos equipamentos utilizados nessas medicées.

4.5 Quadl a locdlizagdo do ponto de captagao de 4gua para o sistema de
abastecimento?

A localizagtio dos pontos de captagao, vinculados a Licenca de Operagéo N2

318289/2018, estdo dispostos na ANEXO 1. Ainda assim sugere-se a solicitacdo da

localizacdo (por meio de coordenadas geogrdficas) de todos os pocos licenciados e

em processo de licenciamento pela concessiondria Aguas de Sorriso.

4.6 Ha captacio de dgua por meio de pogos subterréneos?
Sim. (vide item 4.1).

4.7 Informar se existe perimetro de profecao sanitaria, ou seja, se ha cercamento da
drea do pogo, infermando o digmetro desta area se houver.

Inspecionou-se 5 [cinco) pocos de captacdo. A Licenca de Operacio N2
318289/2018 menciona que hé 29 (vinte e nove) pocos operados pelo Aguas de
Sorriso. Desses 5 pocos inspecionados, o pogo localizado nas coordenadas -
12°32'35,96"S; -55°44'19,55"W apresentava cerca danificada que possibilitava
acesso ndo autorizado, as demais vistoriadas possuiom sistema de isolamento

satisfatério. Ha que se verificar as condigées dos demais pocos.
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4.8 Existe alguma fonte de emissdo, langamento, despejo, infiltragiic ou acimulo de
residuos ou efluentes imediatamente a montante do ponto de captagdio da dgua
de abastecimento? Em caso positivo, locdlizar e identificar.

Néo se aplica.

4.9 Este sistema dispée de responsdavel técnico, conforme prevé a Portaria do
Ministério da Sadde?
Sim. Conforme disposto na Llicenca de Operacdo N2 318289/2018 o

responsavel técnico pelo sistema € o Engenheire Diego Rafael Dal Magro.

4.10 Quais outras observacGes e recomendacdes perfinentes?

Das irregularidades constatadas durante as inspegées técnicas realizadas

aponta-se.

Quanto ds Estacoes de Tratamento de Efluentes (ETE)

Nas imediacées das Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE) vistoriadas
(Quadro 01), naquelas identificadas por Santa Maria |, Pinheiros Ill, Benjamin Raiser
e Mario Raiter, constatou-se danos ambientais decorrentes da operacéo inadequada
e/ou falta de manutencao adequada, constatou-se estruturas que oferecem risco para
os operadores e para a populacdo das circunvizinhancas, além de liberagdo de
odores fétidos. Na ETE Sdo Francisco foi constatado falta de manutencao adequada

que geram risco para os operadores e |liberacdo de odores fétidos,
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Quadro 01: ldenfificagio e localizagéo das Estagoes de Tratamento de Efluentes (ETE's) em que foram
constatadas irreguloridades.

Identificacéio Latitude Longitude
Santa Maria | 12°32'30.16"S 55°46'19.53"W
Pinheiros Il 12°32'34.37"S 55°4547.88"W
Benjamin Raiser 12°32'16.93"S 55°4236.04"W
Mario Raiter 12°35'6.46"S 55°42°15.48"W
Sao Francisco 12°32'16.62"S 55°42'8.97"W

Nas imediacdes da ETE Santa Maria | constatou-se vazamento de efluente

sem tratamento, que ocorria préximeo & Estacto Elevatéria de Esgoto [(EEE). A
finalidade dessa EEE é conduzir o efluente bruto para inicic do sistema de tratamento,
ou seja, trata-se do efluente sem qualquer tratamento sendo lancado no selo (Figura
1). Segundo informado pelo Sr Edson Felipe Novais, morador de residéncia que fica

em frente a essa ETE, o problema é recorrente.
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Figura 01: Yazamento de efluente sem fratamento na Estagiio de Tratomento de Efluentes (ETE) Santa
Maria |: Contaminacéo do solo [registros fotograficas feilos em 09/10/2020).

Efluente

tratamento vertendo
da Estacio
Elevatoria de
Esgoto.

Efluente
tratamento
vazando
contaminando
osolo,

Nas imediacées da ETE Pinheiros lll constatou-se manutencéo precéria do

sistema. As tubulacoes que inferligam os compartimentos do ETE compacta, estavam
quebrados. O isolamento da ETE & feito de modo precario (com madeiras e telas) ndao

impedindo o acesso de pessoas ou animais aos compartimentos do sistema (Figura

02).
Os efluentes que saem da ETE Pinheiros Il séo lancados no cérrego
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Goncalves. No ponto de lancamento, a baixo da estrutura que transporta o efluente

- ir . o .
até o curso d agua (el’\"llSN}ﬂOL consfatou-se Processos erosivos severos que ocorre na

Area de Preservacdo Permanente (APP) do cérrego (Figura 02). Faz-se necessdrio a

adocdo de medidas preventivas nesses locais para se evitar processos erosivos.

Figura 02: Manutengiio precéria da Estagiio de Tratamento de Efluentes (ETE) Pinheiros Il e do seu
emissaria: Tubulagio que interliga o sistema quebrada, processos erosivas no emissdria na Area de

Preservagio Permanente APP do corrego Gongalves [registros fotogrdficos feites em 09/10/2020).
Tubulagao, que interliga o d .
sigtema de tratamento,
quebrada propiciande o mau

- Iuncionamento do sistema.

Processo erosivo
proxime ao
emissario da ETE :
- Pinheiro III que
« ocorre no Cérrego
Goncalves.

Isolamento precarvio
sistema de tratamenta
| propiciando acesso de

| animais e pessoas.

13 de out de 202016:24:53

-12°32'34,31468'S -55°45'47,87734'W.
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Nas imediacées da FTE Benjamin Raiser constatou-se a ineficidncia do

sistema bem como o lancamento de efluentes sem tratamento no selo. O sistema de
trafamento preliminar, que consiste basicamente em gradeamento (que remove
materiais grosseiros), e caixa de areia [que remove principalmente sélidos
sedimentdveis), estava afogado (submerso e sem funcionalidade). Esse fato levou o
sobrecarga e pane de todas as etapas consecutivas do sistema de tratamento da ETE
Benjamin Raiser (Figura 03).

A grande quantidade de sélidos, dleos e graxas removidos ao longo do
sistema, majoritariomente, composta por efluentes sem tratamento, acumulades no
tratamento preliminar, estavam sendo dispostos no leito de secagem (local que deve
ser vedado, cuja finalidade é propiciar a secagem do material por acdo unicamente
de evaporagdo). Confudo nas laterais desse leito de secagem (que € limitrofe com
terreno de morador) havia vazamento desses efluentes que contaminavam o solo
(Figura 04).

Préximo a eszze leito de secagem nas dependénciaz da ETE Benjamin Raiser
tfoi constatado solo revolvido recentemente € com o base Umida (Figura 04), que
possivelmente também decorrents de vazamento do leito de secagem.

Durante a inspecao, nas proximidades da ETE Benjamin Raiser, constatou-se
que no cruzamento da Avenida Otdvio Souza Cruz com a Rua Rio de Janeiro
(coordenadas -12.538127, -55.710891) existe poco de visita [(estrutura que
possibilita a inspecéo e também tem a finalidade de ligar dois trechos da rede). Foi
relatade por moradores da regido, que constantemente hd extravasamento de
efluente sem tratamento proveniente da ETE Benjamin Raiser por esse local. lsso pode
estar ocorrendo devido a cota (hivel) em relacdo a cota da ETE.

No local destinade a drenagem pluvial, no qual esses extravasamentos
escoam, foi constatado acimulo de efluentes haja vista a auséncia de chuva a pelo

menos 120* dias na regidio. Fsses lancamentos causam contaminacée do solo e curso

d’agua.
I Segundo dados do INMET disponivel ne link >https:/imapas.inmet.gov.bri<
Pagina 9 de 30
Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT ° Telefone: (66) 3544-4920 ° www.mpmt.mp.br 134
Rua do Bosque, S/N¢, Centro

Sorriso/MT

CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

l o ra v,

MPMT | ceor

Ministério Puniico | <entro de Apoio Operacional

D) EATADD BE MATD GROSAD

Figura 03: Irregularidades constaladas na Estag@o de Tratomento de Efluente (ETE) Benjomin Raiser:
todas as elopas do frofomento forom comprometidos pele mau funcienomento do tratamento
Pm“minﬂr; CDI‘I{‘U!‘I‘IQHGEC’ID dD SC‘lD no terreno oo EI]EID e na prépr"lﬂ dependér‘lc;l‘.‘l Cll] ETE (ﬂ?g;sh’us

fotograficos feilos em 09/10/2020).
mento preliminar afogado .

Operagiio  comprometida devide ao
acumulo de solidos, éleos e graxas mo
tratamento preliminar, que desencadeon
problemas em todo o sistema.

204w
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Figura 04: Imediagoes da Estagdo de Tratumento de Efluente (ETE) Benjamin Raiser: Consiatou-se
locais onde ha longomento de efluentes no salo [registras fotograficas feitos em 09/10/2020).

Local onde ha
acimulo de
efluentes sem
fratamento
proveniente da
tubulacao que
fransporta
efluente para a °
| ETE Benjamin
Raiser.
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Nas imediacées da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que
foram operacionalizadas de maneira adaptada (Figura 05). Essa adaptacdo propicia
a liberacéo de gases de odor fétido, que afetam os moradores das proximidades bem

como incorre na contaminacdo do solo.

Figura 05: Estrulura da Estagdo de Tratomento de Efluente (ETE) Mario Raiter: Conslalou-se esirufuras
denificadas operando de maneira |mprov|dﬂ o gue propicia liberacéo de gases de odor fétido e
contomm ao d solo fros fotogrufloos fei 03 em 09110/2020}

Estrutura
vedada.

Contaminacio do
- solo por efluente.
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Nas imediacées da ETE Séo Francisco constatou-se estruturas danificadas e

sem manutencdo adequada (Figura 06). A auséncia de manutencdo adequada
propicia a liberacéio de gases de odor fétide, que afetam os moradores das

proximidades e geram problemas que representam risco aos operadores.

Figura 06: Estrutura do Estagdo de Tratamenio de Efluente (ETE) Sao Froncisco: Constatou-se
estruturas danificadas por falta de manutengéo adequada oferecem risco aos operadores e liberacao

de gases de odor fétido [09/10/2020).

~ Manutengio
inadequada dos
dispositivos que
compoem a

4 ETE. Gerando
riscos para os
operadores e
liberagio de
gases de odor
fétido.
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Quanto ao sistema de abastecimento

Durante a inspegdio realizoda no sistema de abastecimento operado pela
concessiondria Aguas de Sorriso foram constatadas a falia de manutencéo adequada
de equipamentos [tubulacdes oxidadas, bomba dosadora de cloro oxidada)

oferecendo risco de contaminagao da dgua de abastecimente (Figura 07).

Figura 07: Estrutura do sistema de abastecimento e fraiomento de dgua com manuiencao precdria

(regisiros fotogrdticos feitos em 09/10/2020).

Processo de =

oxidacio  nos
dispositivos que
compdoem o
sistema de
tratamento e
abastecimento
de agua.

Quanto as pressées na rede

As pressées na rede que abastecem o municipio de Sorrise foram medidas
em duas ocasides. A primeira excursdo, previamente avisada cos representantes do
Jé\guqs de Sorriso, foi realizada no dia 11/10/2020 em companhia da equipe da
concessionédria Aguas de Sorriso, representantes da Agéncia Reguladora de Sorriso

(AGER - Sorriso) e dos representantes do Nicleo de Fiscalizacdo Integrada (NIF). A
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outra excursdo foi realizada no dia 13/10/2020, redlizada sem prévie aviso ao
f:\guos de Sorriso, na companhia openas dos representantes da AGER — Sorriso. As

pressoes analisadas contam no Quadre 02 e as fotografias no ANEXO 2.

Entende-se, nesse relatério, por pressdes baixas, as pressées inferiores ao
minimo definido na norma ABNT NBR 12218 de 2017, que trata de "Projeto de rede
de distribuicdo de dgua para abastecimento piblico - Procedimento”. No item 5.3,
subitem 5.3.1 dessa norma é definido que “A pressao estdtica méaxima nas tubulacdes
distribuidoras deve ser de 400 kPa, podendo chegar a 500 kPa em regides com
topograofia acidentada, e a pressdo dindmica minima, de 100 kPa, e ser referenciada
ao nivel do ferreno” Convertendo-se essas pressées para Metros Coluna de Agua
(MCA) equivalem o aproximadamente a 40 MCA, 50 MCA e 10 MCA,

respectivamente,

A unidade MCA foi a considerada nas medigées realizadas ne municipic de
Sorriso (das quais foram consideradas ds medicoes feitas por equipamenta certificado
pelo INMETRO* apresentades ne Quadro 02). Para questdes de simplificacéo, o valor
de 10 MCA, definido na NBR 12218/2017, corresponde a uma coluna de dgua que
alcanca 10 metros de altura, perpendicularmente, acima do solo, em uma tubulacdo

aberta para a atmosfera (em situagdo em que ha fluxo de dgua na rede).

Quadro 02: Localizacio de onde foram feitas os medi¢bes de pressoes consideradas neste relatério.

Data da medigie Latitude Longitude Presséo (mea)
13/10/2020 . -12,545489 -95,/39753 | 6*
13/10/2020 -12,549642 -55,750469 5+
13/10/2020 -12,550672 -55,751025 1*
13/10/2020 -12,546589 -55,75416] 6*
13/10/2020 _-12,547075 | -55,/54344 | = 57
13/10/2020 -12,537397 -55,740756 3+
13/10/2020 -12,534408 -55,737572 5+
13/10/2020 -12,562694 -55,725153 3*
13/10/2020 -12,562083 -55,724642
13/10/2020 -12,562331 _55,725736 | 2%

4 |nstituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia. Registros fotograficos das
medictes estio no ANEXO 2 desse relatorio.
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11/10/2020 -12,577797 | -55,741728 13
11/10/2020 -12,582122 -55,753092 9*
11/10/2020 -12,565836 -55,727200 7
11/10/2020 -12,561681 -55,725192 5¢
11/10/2020 -12,55263¢6 -55,732947 i
11/10/2020 -12,545136 -55,739767 10
11/10/2020 -12,532925 -55,745342 25
11/10/2020 -12,554664 -55,704956 17

* Locais onde foram constatados pressdes baixas (inferiores a 10 mca), em desacordo com a pressao

dindmica, minima, estabelecido na ABNT NBR 12218 de 2017.

Nota-se que as medicdes feitas no dia 13/10/2020 apresentaram valores
mais desfavordveis (pressées baixas), em quantidade de ocorréncios e em valores de
pressdo. Nota-se que em deferminados locais, como na regido do Jardim Tropical
préximo ao cruzamento da Avenida Perimetral Sudeste e Avenida Los Angeles, ha
recorréncia de pressdes baixas (constatada nas duas excursdes). Nota-se também que
essa regido fica localizada em cota menos faveravel (locais mais elevados) para o

abastecimento (Figura 08).

Pressées baixas também foram observadas na regido do Jardim Primavera
que também fica localizade em regiGo mais elevada. O obastecimento de locais com
cotas elevadas se forna dificil quande a distribuicio é feita de locais com cotas
inferiores aos daqueles. No enfanto, existem intervencoes técnicas para se contornar
essas dificuldades, como por exemplo, a implantacde de reservatérios em locais

estratégicos, instalacéo de conjuntos motobombas na rede entre outras.

Ja na regid@o do bairro Séo Jose | e ll, onde foram constatadas as pressées
mais eriticas (menores), ndo hd o fator “cota elevada” para dificultar o abastecimento.
Em fese, em decorréncia disso (o bairro estar em costas mais baixas) deveria haver
pressdes mais elevadas. Nota-se, no entanto, que esses bairros estdo mais afastados
da regido central. Fatores como tubulacées subdimensionadas em final de rede
podem estar afetando o abastecimento dessa regido efou a distdncia entre essa

regidio e os pontos de captacdo e distribuicdo.
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Figura 08: Mapa de localizagio das pressdes medidos na rede de obostecimento do Municipio de
Sorriso e infarmaocées altimétricas.
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto relata-se que:

Nas imediacdes das Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE), vistoriadas,
identificadas por Santa Maria |, Pinheiros lll, Benjamin Raiser e Mario Raiter,
constatou-se danos ambientfais causados pela operacdo inadequada e/ou falta de
manutencéo adequada, constatou-se estruturas que oferecem risce para os
operadores e para a populacéo das circunvizinhancas, além de liberacdo de odores
fétidos. Na ETE Sdo Francisco foi constatado falta de manutencéo adequada que
geram risco para os operadores e liberagao de odores féfidos.

MNas imediacées da ETE Santa Maria | constatou-se vazamento de efluente sem
tratamento, que ocorria préximo & Estacdo Elevatéria de Esgote (EEE). A finalidade
dessa EEE ¢ conduzir o efluente bruto para inicio do sistema de tratamento, ou seja,

trata-se do efluente sem qualquer tratamento sendo lancado no solo.

Nas imediacdes da ETE Pinheiros lll constatou-se manutencdo precéria do
sistema. As tubulacdes que inferligam os compartimentos do ETE compacta, estavam
quebrades. Os efluentes que saem da ETE Pinheiros lll sdo langados no Cérrego
Goncalves. No ponto de lancamento, a baixo da estrutura que transporta o efluente
até o curso d'agua (emissdrio), constotou-se donos ambientais decorrentes de

processos erosivos severos na Area de Preservacdo Permanente (APP) do Cérrego.

MNas imediacées da ETE Benjamin Raiser constatou-se ineficiéncia do sistema bem

como o lancamento de efluentes sem tratamento no solo.

MNas imediocdes da ETE Mario Raiter constatou-se estruturas danificadas e que
foram operacionalizadas de maneira adaptada (Figura 05). Essa adaptagio propicia

a liberac@o de gases de odor fétido, que afetam os moradores das proximidades bem
como incorre na confaminacao do solo.

Nas imediacées da ETE Séo Francisco constatou-se estruturas danificadas e

sem manvutencdo adequada (Figura 05). A auséncia de manutencdo adequada
propicia a liberacdio de gases de odor fétido, que afetam os moradoeres das
proximidades.

Durante _a _inspectio reclizada no_sistema de abastecimento operado pela

concessiondria Aguas de Sorriso foram constatadas a falta de manutencdo adequada
de equipamentos [fubulacdes oxidadas, bomba dosadora de cloro oxidada)

oferecendo risco de contaminagéo da dgua de abastecimento.
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MNa rede de distribuicdio de dgua potével no municipio de Sorriso, constatou-se
pressoes inferiores ao minimo estabelecido na norma ABNT NBR 12218 de 2017,
que trata de "Projeto de rede de distribuicdo de dgua para abastecimento publico -

Procedimento”.
Sugere-se:

A solicitacdo das Licencas e Outorgas do sistema operados pela concessiondria
Aguas de Sorriso, em sua totalidade, englobando as Licencas de operacdo dos
sistemas de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua potdvel, Licencas de
Operacdo do sistema de fransporte, tratamento de efluentes, Outorgas de captacéo
dos pogos (especialmente & sob numero 358/2015) e Quiorgas de diluicao de
efluentes tratados pela concessiondria Aguas de Sorriso bem como os pareceres
técnicos vinculados a estes processos.

Que sejam feitas manutencées preventivas e adequacdes, de maneira planejada,
em todos os componentes do sistema de transporte, tralamento e emissarios dos
efluentes de todas as Estacdes de Tratamento de Efluentes (ETE's) do municipio de
Sorriso operadas pela Aguas de Sorriso.

Que na ETE Santa Mario | seja instalade conjunto motobomba reserva, que seja
dada manutengao preventiva em todo o sistema [englobando os conjuntos
motobombas, os tanques, dutos que compdem o sistema de fratamento, na bacia de
contencdo dos efluentes) e vedacdo de todos os compartimentos que possam exalar

odor, desde que ndo comprometa sua operacdo.

Que na ETE Pinheiros Il haja adequacao dos componentes do sistema de
tratfamento (concerto de tubulacéo quebrada), seja dada manuetnecéo preventiva do
sistema. Que seja feito o isolamento efetivo da drea prevenindo acesso de pessoas e
animais as instalacées da ETE, vedacao de fodos os componentes que possam exalar
odores, desde que ndeo comprometa sua operag@o. Quanto ao emissario (onde foi
constatado processo erosivo em Area de Preservacdo Permanente - APP) deve se
adotar medidas técnicas para cessar o processo erosive e deve-se adotar medidas
para impedir novos eventos dessa ordem.

Que na ETE Benjamin Raiser haja adequacdo técnica do sistema de tratamento

preliminar, especificamente, aprimeramento do sistema de gradeamento (evitando
problemas de acumulo de residuos grosseiros) e se o problema ndo for de ordem
técnica (promover acoes de sensibilizagdo do populacdo — em caso de problemas
relacionados co lancamento de sélidos na rede de esgoto] além implantagao de
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sistema de remocdo de éleos de graxas no tratamento preliminar. Quanto co leito de
secagem faz-se necessdério manutencdo e adequacdo do sistema para impedir
vazamento. Que seja operacionalizado o sistema de gueima de gases. Que no
cruzamento da Avenida Otavio Souza Cruz com a Rua Rio de Janeiro (coardenadas -
12.538127, -55.710891) seja construido Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) e seja
adotado todas as medidas, cabiveis, necessdrias que impecam o extravasamento de
efluentes no local.

Que na ETE Mario Raiter seja feito a vedacdo de todos os componentes que

possam exalar odores, desde que ndo comprometa sua operacéo.

Que na ETE Sdo Francisco seja dada maonutencao preventiva de todos os
componentes prevenindo riscos de acidente bem como seja feito a vedagdo de todos
os componentes que possam exalar odores, desde que ndo comprometa sua
operacdo.

Que seja realizade diagndstico do sistema de abastecimento de agua, e que
sejam o adotadas medidas para sanar os problemas relacionados as baixas pressoes
e falta de dgua no sistema de cbastecimento de dgua, principalmente, nos locais
mais criticos apontados neste relatério e nos locais com maior nimero de
reclamacgoes (feitas a AGER — Sorriso).

Este é o relatério, contende 30 (trinta) paginas e 2(dois) Anexos.

Cuiabda-MT, 29 de outubro de 2020.

Marcel Medinas de Campos
Assist. Ministerial - Eng. Sanitarista e Ambiental
CREA-MT: 035358
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XVI) Da ata notarial lavrada para complementar as provas

anteriormente obtidas:

Ha varios anos, convém reiterar, os usuarios do sistema de abastecimento
de 4gua tém o acesso a agua inviabilizado em suas residéncias devido a baixa pressao
da 4agua na rede de distribuicdo. Essa baixa pressdo faz com que a dgua ndo tenha

forca suficiente para chegar até as caixas de agua instaladas no telhado das casas.

No tocante ao problema ora sob discussdo, foi elaborada a seguinte ata

notarial (doc. 31):
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SEGUNDO TRASLADO

CERTIFICO atendendo a pedido de pessoa interessada que revendo os Livros
de Atas Notariais a cargo desta Serventia, nas folhas n° 0102/0104 do Livro n® 0001 de Atas yj
Notariais, encontrei lavrada a Ata Notarial de teor seguinte: ( I'r

ATA NOTARIAL LIVRO N° 0001 FOLHAS N°S 0102/0104 “u

SAIBAM os que esta Piblica Ata Notarial virem, que no ano do Nascimento de Nosso
Senhor Jesus Cristo de dois mil e vinte. aos dezesseis dias do més de outubro (16-10-2020). neste
Municipio e Comarca de Sorriso, Estado de Mato Grosso, nesta Serventia, eu Alessandro José
Vieira, Tabelido Substituto e Cristiano Yudi Tsurukawa. Escrevente Autorizado, por
requerimento do Dr. MARCIO FLORESTAN BERESTINAS. que declara ser brasileiro, casado. f.ﬂ
promotor de justi¢a. filho de Irineu Berestinas e de Maria de Lourdes Miosso Berestinas, nascido |
na cidade de Arapongas-PR, em 06-12-1978, residente e domiciliado na Av. dos Imigrantes n“‘ B
2,494, Centro, portador da Cédula de Identidade Funcional, matricula n® 1243, CPF-025.222. 839-‘ ‘
10; identificado como o proprio por nds, conforme os documentos aprescntadus. do que trato e 4
damos fé. E pelo requerimento protocolado nesta Serventia em 13-10-2020, solicitou que fosse
feito acompanhamento durante as diligéncias inspecionais realizadas no dia 13 de outubro de 2020,
No dia reze do més de outubro do ano de dois mil e vinte (13-10-2020) as quinze horas e vinte
minutos (15h:20m), nos deslocamos desta Serventia em vefculo particular, at¢ a sede do Ministério
Publico / 3" Promotoria de Justica Civel situado na Rua do Bosque s/n°. Centro, neste Municipio de
Sorriso-MT. Na sede do Ministério Pablico, fomos recebidos pelo requercnte Dr, Mareio Florestan
Berestinas, e concomitante a nossa chegada, chegou também o Dr, Elso Rodrigues, que declarou['
ser brasileiro, casado., advogado, filho de filho de Julio Rodrigues e de Ondelina Scherefta
Rodrigues, nascido em Irai-RS, em 13-01-1959, residente e domiciliado nesta cidade na Rua|
Marechal Candido Rondon n® 3.235, Centro Norte, inscrito na OAB-MT sob n® 3526-A. CPEF-
044.239.248-62, ¢ identificou-se como representante do Comité de Gestdo Hidrica ¢ Esgotamento
Sanitario deste Municipio de Sorriso-MT; minutos depois, chegaram, o Sr. Adriano Bedin, que
declarou ser brasileiro, solteiro, maior, convivente em unifio estavel. ouvidor, filho de Armildo
Bedin e de Nelci Bedin, nascido na cidade de Anchieta-SC. em 30-06-1980, residente e
domiciliado nesta cidade na Rua José de Alencar s/n® Lote 26, Quadra 04, Bairro Residencial
Pinheiros 11, portador da CNH-01615767868 Detran-MT, CPF-307.829.738-17: o Sr. Gilmar Ribas
de Campos, gque declarou ser brasileiro, casado, funcionario publico municipal. filho de
Fpaminondas Moreira de Campos e de Olga Ribas de Campos, nascido na cidade de Guarapuava-
PR, em 11-06-1959. residente ¢ domiciliado nesta cidade na Rua des Desbravadores n® 3.782, i
Bairro Jardim das Acécias, portador da CNH-00014377307 Detran-MT, CPF-339.239.579-04, ¢
identificaram-se como representantes da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos (AGER) deste
Municipio de Sorriso-MT: e o Sr. Marcel Medinas de Campos. que declarou ser brasileiro, casado,
engenheiro sanitarista e ambiental, filho de José Conceigéio de Campos e de Sonia Mara Medinas
de Campos, nascido na cidade de Cuiaba-MT, em 07-11-1990, residentic ¢ domiciliado na Rua
Comendador Henrique n® 1.974, Bairro Dom Aquino, na cidade de Cuiaba-MT, portador da
Carteira de. Identidade Profissional, Registro Nacional n® 1215015844-CONFEA-CREA, CPF-
036.079.961-21 e identificou-se como assistente ministerial do Ministério Piblico deste Estado de
Mato Grosso. Apos nossas apresentagdes de praxe e uma breve reunido, nos deslocamos da sede do
Ministério Publice &s dezesseis horas (16h:00m) em diligéncia até os locais 4 serem inspecionados
pela equipe. As dezesseis horas ¢ quinze minutos (16h:15m), chegamos na Estagio de Tratamento
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Tratamento (ETE) do Bairro Santa Maria 11. Nesta visita. constatamos um forte odor / mau cheiro
exalando da referida Estac@o de Tratamento de Esgoto (ETE). Encerramos as constatagdes neste
local 4s dezesseis horas e vinte minutos (16h:20m), aproximadamente e nos deslocamos até a
Estaqao de Tra.tmnenio de Esgoto (ETE) do Bairro Residencial Pinheiros I11. Para visualizar, vide:
004.jpg. 005.jpg ¢ 006.jpg: As dezesseis horas e vinte e trés minutos [
(16h:23m). chegm:nos na Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Residencial thexros:“. i
II1, localizada préxima ao Parque Infantil Municipal do referido Bairro, e da Rua Maria (lara
Machado. neste Municipio de Sorriso-MT. local onde constatamos que duas das tubulagdes que
ligam um reservatdrio ao outro estdio rompidas / danificadas, constamos ainda que existiam buracos
nas tampas de vedagdes. Constatamos também um forte odor / mau cheio exalando da referida
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE). Encerramos as constatagdes neste local &s dezesseis horas
e trinta minutos (16h:30m) aproximadamente e nos deslocamos até o Corrego Gongalves,
localizado no final da Rua Euclides da Cunha. nos Fundos do Bairro Residencial Pinheiros I11. Para
visualizar, vide: 007.jpg. 008.jpg. 009.ijpg. 010.jpg. 011.jpg. 012.jpg ¢ 013.jpg: As dezesseis horas /
e trinta ¢ cinco minutos (16h:35m). chegamos no Cérrego Gongalves localizado no final da Rua,
Euclides da Cunha, nos Fundos do Bairro Residencial Pinheiros 111, neste Municipio de Sorriso- ||
MT, local onde segundo o Dr. Elso Rodrigues, fica localizado o emissdrio do Esgoto do Bairro
Resideneial Pinheiros [11, onde constatamos que a égua despejada no referido Corrego Gongalves.
pelo emissario do Esgoto do Bairro Residencial Pinheiros 111, tem uma cor acinzentada. eriando um
contraste entre as dguas na fusdo. Neste local. também sentimos um forte odor / mau cheiro.
Encerramos as constatagdes neste local ds dezesseis horas e cinguenta minutos (16h:50m)
aproximadamente ¢ nos deslocamos até 4 Residéncia da Sra. Hellem Pavany de Andrade.
localizada na Rua Santa Anastdcia n® 2.009. no Bairro S#o José I, Para visualizar. vide: 014.jpg.
015.ipg. 016.jpg. 017.jpg. 018.jpg. 001.mpd, 002.mp4d ¢ 003.mp4; As dezesseis horas ¢ cinquenta ¢ |/
seis minutos (16h:56m), chegamos na Residéncia da Sra. Hellem Pavany de Andrade, localizada |:|a=;'*.":-‘r
Rua Santa Anastacia n® 2.009, no Bairro Sdo José L neste Municipio de Sorriso-MT. onde o
ouvidor da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos (AGER) deste Municipio de Sorriso-MT. o
Sr. Adriano Bedin, procedeu na afericdo da pressdio da dgua recebida no cavalete de dgua da
referida residéncia; ¢ pelo Sr. Adriano Bedin, foi-nos informado que o resultado obtido /
demonstrado pelo manémetro foi de um bar e meio (1,5 bar) de pressdo; o Sr. Adriano Bedin,
informou também que o aparelho utilizado na aferigio foi certificado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO). A proprietaria da residéncia, Sra. Hellem
Pavany de Andrade. informou na ocasifio da visita, que a pressdo da dgua ¢ muito baixa. inclusive
ndo tem forga para encher sua caixa de dgua, e os hordrio que a Agua tem forga para encher sua
caixa de dgua € das vinte e duas horas (22:00) em diante. Encerramos as constatagoes neste local as
dezessete horas e cinco minutos (17h:05m) aproximadamente e nos deslocamos até uma residancia
localizada na Rua Sio Borjan® 1.511, no Bairro Residencial Village. Para visualizar, vide: 019.jpg. |
020.jpe. 021.jpg. 022.jpe ¢ G04. _m,ﬂ As dezessete horas e dez minutos (17h:10m), chegamos na
residéncia. localizada na Rua S&o Borja n° 1.511, no Bairro Residencial Village, neste Municipio
de Sorriso-MT, ocasifio que os proprietarios ndo se encontravam no local para autorizar a entrada e
‘aferigio da pressdo da dgua recebida no cavalete. O Sr. Adriano Bedin, resolveu entfio proceder na
afericdo da pressio da agua recebida no cavalete existente no lote wizinho, entre a referida
residéncia ¢ o lote de esquina com a Av. Tancredo Neves: e pelo Sr. Adriano Bedin, foi-nos
informado que o resultado obtido / demonstrado pelo manémetro foi de trés bares (3.0 bar) de _
pressdo. Encerramos as constatagoes neste local as dezessete horas e quinze minutos (17h:15m)
aproximadamente e nos deslocamos até 4 Sede / Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro
Benjamim Raiser, localizado na Rua Rio de Janeiro s/n’. (entre o n° 406 e a Politec). Para
visualizar, vide: 023.jpg. 024.jpz ¢ 025.jpg; As dezessete horas ¢ vinte ¢ trés minutos (17h:23m).
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Pagina 3
responsével no local. O Dr. Marcio Florestan Berestinas. efetuou uma ligagio para o responsavel
pela Sede / Estagdio de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Benjamim Raiser, informando que
estaria retornando ao local. Enquanto aguarddvamos a chegada do responsdvel. fomos até a
Residéncia do Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, que autorizou a nossa entrada e nos levou até
os fundos de sua residéncia, para informar e mostrar o local que segundo ele, ha alguns dias atrés, }4
o0s detritos do leito de secagem da Sede / Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro |
Benjamim Raiser, estariam vazando em dois supostos furos. ocasifio que nfio os localizei e também_l:-_-_.
ndo identifiquei vestigios. O Sr. Gilberto Carlos Oliveira da Silva, informou também que por
algumas vezes, ocorreram vazamentos na tampa de bueiro; e, quando os vazamentos ocorrem os
detritos caem no corrego localizado préximo a sua residéncia. Também nos informou, que o
corrego desagua no Rio Lira: levando-nos ainda até o referido corrego. para mostrar possiveis
vestigios, Para visualizar, vide: 026.jpg. 027.jpg, 028.jpg, 029.jpg, 030.jpg, 031jpg e 032.jpg.
Apobs a espera de aproximadamente vinte (20) minutos, chegou o Sr. Tiago Holz Coutinho, que
declarou ser brasileiro, casado, coordenador de ETE, filho de Jose Geraldo Coutinho e de Zelda f i
Holz Coutinho, nascido na cidade de Vila Velha-ES, em 03-06-1986, residente e domiciliado nesta
cidade na Rua Lupicinio Rodrigues n® 621, Apto. 04, Bairro Jardim Alvorada, portador da CNH-»_‘ 3
03758273243 Detran-ES, CPF-057.541.487-12, ¢ identificou-se como coordenador da Sede /'
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do Bairro Benjamim Raiser, autorizou & nos acompanhou
nas verificagSes realizadas nos fundos da referida Estacio de Tratamento de Esgoto (ETE) ¢ por ter
um muro baixo, atrds dele visualizamos uma espécie de aterramento proximo a uma tampa de
bueiro e, pela diferenca na cor da terra do solo e pelas formas que se encontravam, tudo leva a crer
que fora feita ha poucos dias. Encerramos as constatagdes neste local as dezoito horas (18h:00m)
aproximadamente. Para visualizar. vide: 033.jpg. 034.jpg, 035.jpg, 036.jpg, 037.jpg, 038.jpg,
039.jpg, 040.jpg, 04Ljpg ¢ 042.jpg. Nio havendo mais fatos constatados encerramos este ato: ¢, | /|
por solicitagdo do requerente. fotografei o que foi constatado. totalizando quarenta e duas (42)
imagens. para melhor visualizagfio dos fatos apresentados in loco. Todas as imagens foram salvas]
em um disco compacto (DVD-+R). que fiea fazendo parte integrante da presente Ata Notarial, em!
conformidade com o §2° Art. 413 da CNGCE - 4" Edigio. As imagens ficam também arquivadas
digitalmente dentro do servidor de dados desta Serveniia na pasta denominada “34907” no
endereco: *Z:\Escrituras\Arquivos Digitais - ATAS NOTARIAIST, A qual. depois de feita e lida na
presenca do requerente, por ele foi aceita e assinada. Dou fé. Eu, Alessandro José Vieira, Tabelido
Substituto. e Cristiano Yudi Tsurukawa, Escrevente Autorizado. a digitei. a subscrevo. e de todo
seu conteudo, damos f€ e assinamos. Emolumentos: R$ 154,88; Taxa de Fiscalizagio - TIMT:
RS 38,72; Total: RS 193,60. Foram dispensadas as testemunhas instrumentérias conforme a CNG
da CGJ/MT. Sorriso-MT, 16 de outubro de 2020.- (assinaram).- Requerente: Dr. Marcio Florestan
Berestinas. Tabelido Substituto: Alessandro José Vieira. Escrevente Autorizado: Cristiano Yudi |
Tsurukawa. Aditamento. Pelo presente, atendendo solicitagdo feita pelo Dr. Marcio Florestan
Berestinas, anicriormente qualificado, no dia vinte ¢ sete do més de outubro do ano de dois mil e
vinte (27-10-2020), as quatorze horas (14h:00m). desloquei-me desta Serventia até a sede da 3"
Promotoria de Justiga Civel da Comarca de Sorriso-MT, localizada na Rua do-Bosque. s/n®, Centro.
nesta cidade de Sorriso-MT. onde fui informado pelo mesmo. que na presénte Ata Notarial. constou

énci g de Servigos Publicos
(AGER), em que a unidade de medida uﬁlimda no mandmetro ¢ “bar”, que conforme as imagens

1magens constate1 que a umdade de med1da corretg & nig AnGom s “mea”. O referido &

Tabeﬁﬁ_.r.) Substituto, que a .Lrastad.ci, conferi, deligfe ;

amnen Qneeran AT 7 da awdolhea da 3000
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XVII) Das reportagens produzidas pelas emissoras de televisio local:

Exceléncia, grande parte dos problemas acima apontados foi documentada

também em matérias jornalisticas elaboradas pela imprensa local (DVDs anexos).

Em seguida, sera colacionado resumo das informagdes principais atinentes

as citadas matérias (DVDs anexos):

REDE RECORD:

Matéria n.” 1:

Data: 14/09/2017.

Local: Rio Lira, nas proximidades da ponte na BR 242.

Entrevistado(a)s: Reinaldo Nunes Coordenador do NIF.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do langcamento de efluentes no
Rio Lira.

Resumo: Verifica-se o langamento de efluente da E.TE. do Bairro Mario
Raiter ha poucos metros da ponte sob o Rio Lira na BR 242, nas proximidades da
drea frequentada por banhistas, com reclamagdo de forte mau cheiro e espuma

sobre a agua. NIF relatou irregularidades no lancamento do efluente.

Matéria n.” 2:

Data: 12/09/2018.

Local: Bairro ndo informado, concessionaria aguas de Sorriso.

Entrevistado(a)s: ndo houve entrevistado.

Assunto: Reclamacoes de morador em relacdo ao atendimento e atraso
excessivo no fornecimento da fatura de dgua.

Resumo: Apds atraso de 02 (dois) meses no fornecimento da fatura de

dagua, o morador Tido relata que é cadeirante e que ligou para a concessionaria
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solicitando a fatura, mas ndo a recebeu em sua residéncia. Afirma que precisou ir ao
escritorio da concessiondria para solicitar os boletos, os quais foram entregues

apenas dias depois.

Matéria n.” 3:

Data: 11/01/2019;

Local: Bairro Primavera, Rua Monte Alegre.

Entrevistado(a)s: Sra. Maria das Gragas (idosa),moradora do citado
bairro.

Assunto: Demora excessiva na instalacdo de ligacdo de dgua e
hidrometros em residéncia.

Resumo: A moradora relatou que solicitou o servigo de ligag¢do de dagua e
instalagdo de hidrometros em suas duas quitinetes, todavia, dois meses apos a
solicitagdo, a concessiondria ndo efetuou o servigo. A moradora necessitou estender
a ligacdo de agua de sua propria casa para as duas residéncias para que os

moradores ndo ficassem sem dgua.

Matéria n.” 4:

Data: 01/03/2019.

Local: E.TE. bairro Benjamin Raiser.

Entrevistado(a)s: Sr. Celso Geraldo Lintz Maia, morador do referido
bairro.

Assuntos: Danos ambientais graves causados pelo lancamento de
efluente da E.T.E. do Bairro Benjamin Raiser no Corrego Central e reclamacgoes
dos moradores quanto ao mau cheiro excessivo no entorno da E.T.E.

Resumo: Morador Celso reclamou sobre o mau cheiro excessivo e
continuo. Técnicos do NIF constataram irregularidades no lancamento de efluente
da ETE do Bairo Benjamin Raiser no Corrego Central, uma vez que, de acordo com
a outorga de dilui¢do de efluentes, é permitido o lancamento de 15 (quinze) litros

por segundo, todavia o cano ndo possuia medidor de vazdo. Constatou-se por

e Promotorias de ] ustica de Sorriso-MT ° Telefone: (66) 3544-4920 ° www.mpmt.mp.br 154
Rua do Bosque, S/N¢, Centro
Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério Piblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

DOy ESTADD DE MATO GROZSO

exames laboratoriais que as aguas do Corrego Central estdo bastante poluidas,
contendo DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio muito elevado, de modo que
antes do langcamento de efluentes a DBO era de 2,10 mg/l e apos constatou-se 92,00
mg/l, o que segundo o NIF caracteriza a polui¢do do Corrego Central, impossibilita
a existéncia de vida aqudtica e coloca em risco a saude de qualquer pessoa que
tenha contato com a agua contaminada. Em razdo dos fatos a Concessionadria
recebeu multa no valor de R$ 1.200,000 (um milhdo e duzentos mil reais) da SAMA
(Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente), no dia 20/02/2019.

Matéria n.” 5.

Data: 04/03/2019.

Local: Promotoria de Justica de Sorriso/MT.

Entrevistado(a)s: Promotora de Justica Fernanda Pawelec.

Assunto: Processos Judiciais e atuacdio do MP em relacio a
Concessiondria Aguas de Sorriso, visando a apuracio de danos nas esferas civel e
criminal.

Resumo: Foi ajuizada A¢ao Civil Publica no ano de 2012 para apurar
irregularidades relacionadas a Concessiondria Aguas de Sorriso. MP reitera

pedidos de liminar feitos em 2012 em relagdo a multa didria.

Matéria n.” 6.

Data: 25/03/2019.

Local: Camara Municipal de Vereadores.

Entrevistados: moradora Fabiana Guerra, Claudio Oliveira (Presidente
da Camara Municipal), Mauricio Gomes (Vereador), Luis Fdbio Marchioro
(Secretario de Saude).

Assunto: Reclamacgoes da populag¢ao em audiéncia publica realizada na
Cdimara Municipal de Sorriso quanto aos servigos prestados pela Concessiondria

Aguas de Sorriso.
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Resumo: Na audiéncia publica realizada pela Cdmara de Sorriso/MT, a
populagdo fez reclamagoes quanto ao servigo de fornecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto. A moradora Fabiana Guerra relatou o problema de mau
cheiro no bairro Santa Maria nas proximidades da ETE. O Diretor da Empresa
Aguas de Sorriso afirmou que o tratamento estd sendo feito de acordo com as regras
do CONAMA e que o langcamento de efluente no Rio Lira é tempordrio, apos

construgdo de uma ETE maior o efluente serd langado no Rio Teles Pires.

Matéria n.” 7.

Data: 18/04/2019.

Local: Rua Mamoré, na esquina com a rua Lions Club, Bairro Vila Bela.

Entrevistados: Moradora Gislene Lima da Costa, Nilceu Santos Silva
(presidente do bairro Vila Bela).

Assunto: Reclamacgoes dos moradores quanto rompimento de canos,
vazamento e desperdicio de dagua, tarifas altas e baixa pressao da dgua.

Resumo: A moradora Gislene reclamou do vazamento de dagua, dos
valores altos da tarifa de dgua, no valor aproximado de R$ 200,00 (duzentos) reais
mensais e da baixa pressdo da agua. Segundo os moradores do bairro Vila Bela, ha
varios meses a concessionaria realiza obras mensais no bairro e apos a conclusdo
das obras varios canos se romperam e comegou um vazamento em varios pontos do
bairro, o que comprometeu a distribui¢do de dgua para os moradores. O vice-
presidente do bairro Vila Bela relatou que ja tentou resolver o problema de varias
formas solicitando providéncias a concessiondria e acrescenta que recorreu a
Cdamara de Vereadores, contudo ndo ocorreram melhoras na presta¢do do servigo.
Um morador que preferiu ndao ser identificado disse que ocorre até mesmo

vazamento de esgoto a céu aberto no Bairro Vila Bela.

Matéria n.’ 8.

Data: 26/07/2019.

Local: Bairro Santa Maria I, rua Santa Clara de Assis.
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Entrevistado: Claudio de Oliveira Presidente da Camara de Vereadores.

Assunto: Moradores denunciam vazamento de esgoto a céu aberto no
Bairro Santa Maria para a Camara Municipal.

Resumo: Moradores do bairro Santa Maria denunciaram crime ambiental
de vazamento de esgoto a céu aberto para a Camara de Vereadores. Alguns
vereadores foram ao local e viram o vazamento de esgoto. Apos os moradores
solicitarem providéncias a Concessiondria Aguas de Sorriso, colaboradores foram
ao local e alegaram que ndo encontraram vazamento de esgoto. A concessiondria

emitiu nota relatando que encaminhou equipe operacional.

Matéria n.” 9.

Data: 26/08/2019.

Local: Bairro Mario Raiter.

Entrevistados: Sidimar Inacio da Silva (morador), Sargento Justo (Corpo
de bombeiros), Iralina Soares de Paula, Antonio dos Santos, Tiago Coutinho
(gerente da Concessiondria Aguas de Sorriso).

Assunto: Moradores do bairro Mario Raiter realizaram protesto em via
publica apos ficarem 04 dias sem dgua.

Resumo: o abastecimento de dgua do Bairro Mario Raiter foi
interrompido por 4 dias. A Concessiondria Aguas de Sorriso foi acionada, mas néo
resolveu o problema. O morador Sidimar Indcio da Silva relatou que varios
moradores ligaram para a Concessiondria, mas ndo foram atendidos, razdo pela
qual os moradores do bairro organizaram um protesto para cobrar melhorias.
Segundo o morador costumava faltar agua com frequéncia apenas no final de
semana, mas na ocasido a falta de agua continuou no decorrer da semana. Ji o
morador Antonio dos Santos reclamou sobre o valor excessivo na fatura, relativo ao

tratamento de esgoto e afirmou que a populagdo estda chegando ao limite.

Mateéria n.° 10.
Data: 28/08/2019.
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Local: Prefeitura Municipal.

Entrevistados: Prefeito Municipal e Vereadores.

Assunto: Cdmara Municipal sugere intervengdo do Municipio de
Sorriso/MT na Concessiondria Aguas de Sorriso.

Resumo: Apos o protesto realizado por moradores do Bairro Mario
Raiter, vereadores protocolaram requerimento junto a Prefeitura Municipal
solicitando a nomeagdo de representante do Poder Executivo para fazer

levantamento de contas e falhas no servigo.

Matéria n.” 11.

Data: 17/09/2019.

Local: Avenida Natalino Jodo Brescansin.

Entrevistado(a)s: Secretario Municipal de Obras - Acacio Ambrosini.

Assunto: Obra de tubulacio da Concessiondria Aguas de Sorriso foi
embargada pela Secretaria Municipal de Obras.

Resumo. Equipe técnica da Prefeitura Municipal de Sorriso identificou
que a compactagdo das obras de tubulagdo da Concessiondria Aguas de Sorriso/MT
estava sendo realizada de maneira inadequada e que, apos o recape asfaltico, a

obra cederia.

Matéria n.” 12.

Data: 22/10/2019.

Local: PROCON de Sorriso/MT.

Entrevistado(a)s: Robson Moura - Coordenador do PROCON de Sorriso.

Assunto: Procon de Sorriso aplicou multa de RS 165.000,00 reais
contra a concessiondria Aguas de Sorriso/MT devido ao problema de falta de dgua
no bairro Mario Raiter.

Resumo. Devido a interrupgdo do fornecimento de dgua no bairro Mario

Raiter, no més de fevereiro de 2019, o PROCON aplicou multa de RS 165.000,00
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reais contra a Concessionaria, a qual afirmou em nota que apresentaria resposta no

prazo estipulado pelo Procon.

Matéria n.” 13.

Data: 12/11/2019.

Local: Rua Turmalinas, Zona Leste.

Entrevistado(a)s: ndo houve entrevistados;

Assunto: Motociclistas sofreram acidente em razdo de buraco feito pela
concessiondria Aguas de Sorriso em meio a via piblica.

Resumo: A concessiondria Aguas de Sorriso deixou no meio da Rua
Turmalinas, na Zona Leste de Sorriso/MT, um buraco de grandes propor¢oes, cuja
reparagdo foi feita de maneira ineficiente, nao havendo sinaliza¢do adequada para
alertar os motoristas, o que ocasionou dois acidentes, sendo um deles grave, uma

vez que a motociclista sofreu fraturas na clavicula e no joelho e necessitou realizar

cirurgias.

Matéria n.” 14.

Data: 15/01/2020.

Local: Vias publicas.

Entrevistados: Capitdo Eraldo Moura, Tiago Coutinho (gerente Aguas de
Sorriso).

Assunto: MPMT acionou a Concessiondria Aguas de Sorriso
requerendo a implantagdo de 143 hidrantes no Municipio, no prazo de 180 dias.

Resumo: Apods ser acionada pelo Ministério Publico, a Concessionaria
Aguas de Sorriso concordou em implantar 35 hidrantes no Municipio de Sorriso/MT
para atender as normas estaduais co Corpo de Bombeiros. A concessionaria afirmou
que 35 hidrantes seriam instalados até 2021. O pedido inicial para instalagdo dos

hidrantes foi feito em 2017°.

8 Até o ajuizamento desta acdo, os 35 hidrantes ainda nao haviam sido instalados pela requerida.
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Matéria n.” 15.

Data: 19/02/2020.

Local: Bairro Boa Esperanca II, Rua G.

Entrevistada: moradora do Bairro Boa Esperanca, a qual ndo quis se
identificar;

Assunto: Moradora do Bairro Boa Esperanca II reclama da ma
qualidade dos servigos e do atendimento prestado pela Concessiondria Aguas de
Sorriso/MT em instalacdo de encanamento.

Resumo: Segundo a moradora, a concessiondria prestou servi¢os
incompletos, deixando o encanamento exposto, gerando o vazamento de dagua em
frente a sua residéncia. Colaboradores da empresa arrumaram o problema do
vazamento, mas deixaram a tubulacdo exposta. O esposo da moradora solicitou
providéncias da concessionaria e foi informado que no prazo de 24h o problema

seria resolvido, mas, apos um més, nada foi feito.

Matéria n.” 16.

Data: 20/02/2020.

Local: Bairro Boa Esperanca II, Rua G.

Entrevistada: moradora do Bairro Boa Esperanga, a qual ndo quis se
identificar.

Assunto: Moradora do Bairro Boa Esperanca Il reclama da ma qualidade
dos servicos e do atendimento prestado pela Concessiondria Aguas de Sorriso/MT
em repara¢do no local de instala¢do de encanamento.

Resumo: Conforme relato da moradora, a empresa Aguas de Sorriso
realizou servi¢o de cobertura do encanamento instalado em frente a sua residéncia
com material de péssima qualidade, sendo que, apos a chuva, o local se tornou
extremamente escorregadio, de modo que a moradora chegou a sofrer uma queda.
Relatou ainda que a compactagdo do solo foi feita de maneira inadequada, de modo

que a terra cedia com pouquissimo peso.
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Matéria n.” 17.

Data: 02/09/2020.

Local: Bairro Mario Raiter.

Entrevistado: Tiago Coutinho, Gerente da Concessiondria Aguas de
Sorriso.

Assunto: Apos protesto que ocorreu no Bairro Mario Raiter. A empresa
Aguas de Sorriso afirma que realizou melhorias no sistema de abastecimento de
dgua.

Resumo: De acordo com Tiago Coutinho, foram alugados geradores de
energia para a estagdo de abastecimento de agua do bairro Vila Bela, que abastece

o bairro Mario Raiter. Moradores reclamaram sobre a entrada de ar nas tubulacoes

que faz com que o medidor contabilize como consumo, o que acarretaria aumento

das tarifas. Segundo Tiago nenhum laudo do INMETRO constatou problemas nos

hidrometros.

Matéria n.’ 18.

Data: 09/09/2020.

Local: Promotoria de Justica.

Entrevistado: Dr. Elso Rodrigues, Pres. do Comité de Gestao Hidrica.

Assunto: O Comité de Gestao Hidrica e esgotamento sanitirio de
Sorriso entregou para 0 MPMT dossié sobre os defeitos dos servicos prestados
pelas Aguas de Sorriso.

Resumo. Realizou-se reunido no auditorio da Promotoria de Justica com
a presenca de vereadores e do Comité de Gestdo Hidrica, no intuito de solucionar os

problemas dos servigos prestados pela concessionaria Aguas de Sorriso.

Matéria n.° 19.
Data: 20/10/2020.
Local: E.TE Santa Maria, Bairro Santa Maria, E.TE. Pinheiros III,

Corrego Gongalves.
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Entrevistados: Sra. Maria de Fatima (moradora do citado Bairro) e
Marcio Florestan Berestinas (Promotor de Justica).

Assunto: Fiscalizagdo realizada pelo Ministério Publico nos servigos
prestados pela Concessiondria Aguas de Sorriso.

Resumo: O Promotor de Justica Marcio Florestan e representantes do
Comité de Gestao Hidrica e da AGER realizaram visitas nas E.T Es dos Bairros
Santa Maria e Pinheiros Ill e nos pontos de despejo de efluente no Corrego
Gongalves. Durante as visitas, moradores do Bairro Santa Maria relataram que no
final de semana ocorreu vazamento na ETE do bairro. A moradora Maria de Fatima
reclamou sobre o mau cheiro na ETE do Bairro Santa Maria e expos que o mau
cheiro ¢ muito forte na area externa de sua residéncia. Ela acrescentou que, em
algumas ocasioes, o mau cheiro entra em sua residéncia pelas tubulagoes,
contaminando o ar e causando muito desconforto. Segundo a moradora, a empresa
ndo resolve o problema, realiza reparos, mas logo o problema retorna. O Promotor
de Justi¢a relata que serdo apuradas questoes relacionadas a distribui¢do de agua,
a coleta e ao tratamento de esgoto. A moradora Eleni Pavani relatou que ha 04 anos
sofre com falta de agua frequente e que todos os moradores da rua sofrem com o
mesmo problema e afirmou que solicitam providéncias da empresa, mas nada é
resolvido. Na residéncia da Sra. Eleni a medicdo da pressdo de agua constatou 1,5

(um e meio) MCA.

TV CIDADE VERDE:

Matéria n.” 20.

Data: 12/10/2020.

Local: Rua Manacds, Bairro Morada do Bosque.

Entrevistado(a)s: Moradora ndo identificada.

Assunto: Vazamento de dgua por 12 (doze) dias no bairro Morada do

Bosque.
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Resumo: Uma moradora relatou solicitaram  providéncias a
Concessiondria Aguas de Sorriso em relacdo ao vazamento de dgua. Contudo, as
solicitagoes ndo foram atendidas, e o vazamento perdurou por doze dias. Segundo a
moradora, a Concessionaria apenas afirmou que mandou equipe para verificar o
problema, mas nada foi feito. Segundo a moradora, apos o vazamento de dgua, sua
tarifa aumentou consideravelmente, passando de R$ 25,00 (vinte e cinco) reais para

RS 76,00 (setenta e seis) reais.

REDE SBT:

Matérian.” 21:

Data: 13/09/2017.

Local: Rio Lira, nas proximidades da ponte na BR 242.

Entrevistado: Morador Romildo.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do langamento de efluentes no
Rio Lira, nas proximidades da BR MT 242.

Resumo: Langamento de efluentes da E.T.E do Bairro Mario Raiter sendo
despejado no Rio Lira, as margens da MT 242, proximo de area frequentada por
banhistas. O morador das proximidades Sr. Romildo reclamou do mau cheiro

frequente e excessivo.

Matéria n.” 22.

Data: 27/09/2018.

Local: E.TE. Bairro Santa Maria.

Entrevistados: Moradores do referido bairro.

Assunto: Reclamacoes dos moradores do Bairro Santa Maria quanto ao
mau cheiro frequente e excessivo, conta de dgua em valores altos.

Resumo: Todos os moradores entrevistados reclamaram sobre o mau
cheiro excessivo. Relataram que o odor causa incomodo o dia inteiro e atrapalha na

hora do almoco, prejudicando o sono e até impregnando-se nas roupas lavadas que
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sdo estendidas para secagem. Uma moradora relatou que a tarifa de dgua vem
altissima, mas o servigo é ineficiente, sendo que em certa ocasido a concessiondria

interrompeu o fornecimento da dgua em vdrias residéncias do bairro.

Matéria n.” 23.

Data: 22/02/2019.

Local: Rio Lira.

Entrevistado: Anildo Pazinato (empresario).

Assunto: Concessiondria Aguas de Sorriso recebe multa de RS 1.200,00
milhées de reais em razdo de lancamento de efluente irregular no Rio Lira.

Resumo: O entrevistado construiu um estabelecimento em sua
propriedade as margens do Rio Lira, todavia, devido o langamento de efluente no
rio, o empresario reclamou do aumento constante do mau cheiro da dgua e da

presenca de residuos sobre o afluente.

Matéria n.’ 24.

Data: 14/06/2020.

Local: Bairro Reserva Jardim.

Entrevistado: Antonio da Luz (morador).

Assunto: Reclamacdo dos moradores do Bairro Reserva Jardim sobre a
falta de agua;

Resumo: Em razdo da auséncia de rede de abastecimento de dgua em sua
residéncia no Bairro Reserva Jardim, o morador relatou que a Concessionaria
Aguas de Sorriso instalou uma bomba de dgua nas proximidades, mas apos a

instalagdo, o fornecimento de agua foi interrompido.

Matéria n.’ 25.
Data: 17/09/2020.
Local: Bairro Sdo Mateus.

Entrevistada: Moradora Edinalia.
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Assunto: Reclamacdo dos moradores do Bairro Sdo Mateus quanto a
demora no fornecimento da tarifa de dgua e ma qualidade no atendimento ao
consumidor.

Resumo. Segundo a moradora Sra. Edindlia o atraso no fornecimento da
tarifa de agua ocorre com varias pessoas e o atendimento, apenas por telefone, é

ineficiente, vez que os moradores solicitam providéncias, mas a demora persiste.

Matéria n.” 26.

Data: 04/10/2020.

Local: Rio Lira, area rural ndo identificada.

Entrevistados: moradores ndo identificados.

Assunto: Reclamagoes de moradores de chdcara as margens do Rio
Lira em razdo da contaminagdo e mau cheiro do rio por lancamento de efluente.

Resumo: Moradoras da chdcara as margens do Rio Lira reclamaram
sobre o mau cheiro frequente decorrente do langcamento de efluente no Rio Lira, aos
fundos da propriedade rural privada. As moradoras relataram medo de
contaminagdo e doengas e reclamaram quanto a ineficiéncia do tratamento do
esgoto, vez que com frequéncia pedem providéncias a Concessiondria, mas o
tratamento é tempordrio e ndo resolve o problema de mau cheiro e contaminag¢do da
dagua. Um morador relatou que os peixes estdo morrendo devido a contamina¢do da
dgua e que moradores do entorno costumavam pescar, mas ndo ha mais peixes.
Relatou ainda que os banhistas que costumavam frequentar o local ja ndo
frequentam mais e que tiveram que interromper o cultivo de plantas e hortalicas em

suas propriedades, haja vista que ndo é possivel cultivar com a dgua contaminada.

Mateéria n.’ 27.
Data: 18/12/2019.
Local: Bairro Santa Maria.

Entrevistada: Milena.
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Assunto: Denuncia de moradora em razio dos pregcos abusivos nas
tarifas de dagua.

Resumo: Segundo a moradora Milena, no més de abril, as tarifas
comegaram a apresentar valores de aproximadamente R$ 300,00 reais. A moradora
foi orientada pelo Procon a ndo pagar as contas em valores abusivos, todavia a
Concessionaria Aguas de Sorriso trocou o hidrémetro da residéncia da moradora e
interrompeu o fornecimento de agua. Relatou ainda que colocou novo hidrometro e

este apresentava vazamento constante.

Matéria n.” 28.

Data: ndo informada.

Local: Corrego Central e E.T'E. Central Bairro Benjamin Raiser.

Entrevistado: Morador ndo identificado.

Assunto: Investigagdo em razdo de denuncias de langcamento de esgoto
sem tratamento adequado no Rio Lira.

Resumo: Equipe de reportagem averiguou o local ao lado da E.TE.
Central do Bairro Benjamin Raiser e encontrou um buraco com vazamento de
efluente no solo. A equipe identificou também o langcamento de efluentes no Rio Lira
aos fundos da E.TE. e, segundo denuncias da populag¢do, o efluente lancado nesse
local ndo recebe tratamento adequado. Um morador das proximidades reclamou do

mau cheiro excessivo e pediu a retirada da E.TE. do local.

Matéria n.’ 29.

Data: ndo informado.

Local: Via publica, Avenida Tancredo Neves, em frente a empresa Paloma
Veiculos.

Entrevistado: Fabio da empresa Paloma Veiculos.

Assunto: Denuincia de moradores sobre vazamento de dgua na Avenida

Tancredo Neves.
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Resumo. Segundo relato dos moradores e comerciantes do local ocorria
vazamento de dagua na Avenida Tancredo Neves ha mais de 01 (um) més. O Sr. Fabio
relatou que solicitou providéncias da empresa Aguas de Sorriso, contudo nada foi
feito. O morador reclamou do preco abusivo na cobranga de agua, desperdicio de
dagua e ma qualidade na prestagdo dos servigos de atendimento e de obras da

empresda.

Matéria n.” 30.

Data: ndo informado.

Local: Rio Lira.

Entrevistado: Dono do Hotel e Pousada Lira.

Assunto: Danos ambientais decorrentes do lancamento de efluente no
Rio Lira e danos ao consumidor em razdo do mau cheiro excessivo causado pelo
efluente;

Resumo: O NIF coletou amostra de dgua do Rio Lira no local de
langamento do efluente da E.TE. Benjamin Raiser e constatou que o afluente foi
contaminado e que os dejetos lan¢ados ndo eram devidamente tratados. O dono do
Hotel Pousada Lira, proxima ao Rio Lira, relatou que teve que fechar seu
estabelecimento porque os clientes reclamavam do mau cheiro que vinha do Rio Lira

para a propriedade.

Matéria n.” 31.

Data: ndo informada.

Local: ETE Benjamin Raiser.

Entrevistada: Coordenadora da Empresa Aguas de Sorriso,

Assunto: Reportagem questionou a empresa Aguas de Sorriso sobre as
denuncias quanto a E.TE. Benjamin Raiser.

Resumo: Segundo a Coordenadora da concessiondria Aguas de Sorriso
estavam sendo feitos reparos para melhoria das estagoes, todavia ndo foi verificado

atividades de trabalho no local.
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Assim, nobre Julgador, percebe-se que os defeitos apresentados pelos
servicos de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento de esgoto vém sendo

expostos hé anos pela imprensa local.

XVIIT) DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE ALICERCAM OS
PEDIDOS FORMULADOS NA PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA:

XVIII-a) DA EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA DE
CONSUMO - QUANTO AO REITERADO DESCUMPRIMENTO DA
EXIGENCIA LEGAL NO SENTIDO DE QUE OS SERVICOS PUBLICOS
DEVEM SER PRESTADOS DE FORMA ADEQUADA, SEGURA, CONTINUA
E EFICIENTE:

O fornecimento de agua tratada e a realizagdo de coleta e tratamento de
esgoto estdo inseridos no conceito de servigos publicos, nos termos do artigo 3°, §2°,
da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), eis que se trata de
atividades fornecidas no mercado de consumo, mediante remuneracao (tarifa/prego

publico).

A requerida figura como fornecedora nas relacdes de consumo em
aprec¢o, ou seja, age na qualidade de pessoa juridica que desenvolve a prestagao de
servigos (artigo 3° caput do CDC). Ja os consumidores sdo, no presente caso, 0s
usuarios ou contratantes do servico de saneamento basico, na condicdo de
destinatarios finais, incluindo-se aqui a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo (artigo 2° do C. D. C).

O CDC adotou a denominada teoria da qualidade, que impde varias

obrigagcdes ao fornecedor, consoante se depreende do disposto nos artigos 4°, inciso

VI, 6° inciso X, 20 e artigo 22, todos do mencionado diploma consumerista.
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A referida disciplina legal obriga o fornecedor a respeitar os direitos

basicos dos consumidores, dentre os quais figura o direito a adequada e a eficaz

prestagdo de servigos publicos (artigo 6°, inciso X, do CDC).

Nesse sentido, ¢ oportuno trazer a baila as seguintes ligdes de Claudia

Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem:

“2. Aplicam-se as normas do CDC aos servigos publicos executados mediante o
regime de concessdo, cabendo ao intérprete potencializar a utilizagdo das
normas do Coédigo em conjunto com as regras protetivas do consumidor,
existentes nas leis especificas que regulam cada um dos servicos. 3. O principio
da continuidade é de ser observado na prestacio dos servicos publicos
concedidos, sendo imposto tanto pelas normas de protecio do consumidor
como pelas regras do direito administrativo. O descumprimento do dever
de continuidade gera, além de sancdes administrativas, a reparacio dos
danos causados, incidindo responsabilidade objetiva da prestadora do
servico. 4. Incide a responsabilidade objetiva das empresas concessionarias
quanto aos danos ocasionados na prestacio dos servicos, cabendo ao
consumidor, desse modo, unicamente: a) a prova da efetiva ocorréncia do
dano; b) o nexo da causalidade entre a acio ou omissdo da empresa e a
ocorréncia do dano; ¢) o montante do prejuizo”. (MARQUES, Claudia Lima;
BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor. 5 ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista

dos Tribunais, 2016, p. 341. Grifo nosso).

Dessarte, os servicos oferecidos devem estar isentos de defeitos (falhas na

seguranca) ou vicios (falhas na adequacao, na prestabilidade).

Ao tratar dos servigos publicos, o CDC estabeleceu obrigagdes minimas a

serem cumpridas pelas empresas ou concessionarias, impondo as seguintes diretrizes:

©
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adequabilidade, eficiéncia, seguranca e continuidade, conforme consta do preceito

legal a seguir exposto:

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artico, serdo as pessoas juridicas compelidas a

cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo”.

Calha destacar que, com a finalidade de garantir o cumprimento das
aludidas obrigagdes, o pardgrafo tinico do artigo 22 do CDC previu que, nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes nele instituidas, serdo as pessoas

juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados.

Trata-se de uma responsabilidade oriunda de um dever legal,
objetivamente imputada, em caso de qualquer violacdo que frustre a confianga

depositada pelo consumidor no produto ou servico.

Acerca do tema, Leonardo de Medeiros Garcia preleciona:

“As pessoas juridicas prestadoras de servico publico, sejam de direito publico,
sejam de direito privado, estdo submetidas as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo s6 devendo prestar servigos adequados, eficientes e seguros,
como também estando sujeitos a reparar os danos que porventura vierem a
causar aos consumidores, nos mesmos moldes do art. 14 do CDC (STJ,
Responsabilidade objetiva)”. (GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do
Consumidor: Cdédigo Comentado e Jurisprudéncia. 9 ed., rev., ampl. e atual.

Editora JusPodivm. p. 217).
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O CDC impde aos fornecedores a obrigacdo de prestar servigos

adequados. Trata-se de uma obrigacdo de resultado, ndo importando qualquer

perquiri¢do sobre culpa, ou seja, a responsabilidade € objetiva.

Enfim, a prestagao de servico adequado e eficiente passa a ser a regra, nao

bastando que o fornecedor tenha prestado o servigo com diligéncia.

Vale frisar que o principio da eficiéncia impde a prestacdo de servigos

satisfatorios, qualitativa e quantitativamente. Ja o principio da regularidade

determina que o servico publico deve ser mantido de forma continua, sem
interrupgdes injustificadas, e significa que a sua execucdo ndo deverd apresentar
variacdo apreciavel das caracteristicas técnicas, no que tange a sua prestacao aos
usuarios. Sintetizando, pode-se afirmar que o Poder Publico fica no dever de prestar

o servigo em condicdes adequadas para o publico.

Tais principios obrigam a requerida a prestar os servigos de abastecimento
de dgua e de coleta e tratamento de esgoto de maneira continua, segura, adequada e

eficiente, o que de fato ndo vem acontecendo ha varios anos, infelizmente.

Impende anotar, de outro lado, que a prestacdo continua e eficaz aos
consumidores do fornecimento de agua potdvel pela requerida deriva ainda do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, considerado um dos
fundamentos do Estado Democratico de Direito, nos moldes do artigo 1°, inciso III,
da Constituicao Federal. Isso porque, como ¢ consabido, a agua potéavel, além de ser
indispensavel para a preservacao da vida e da saide do ser humano, ¢ essencial
também para a realizagdo de diversas atividades essenciais do cotidiano, tais como

higiene, alimentagdo, execucao de atividades de limpeza, etc.

Em que pese a exigéncia legal no sentido de que os servicos publicos

devem ser prestados de forma adequada, eficaz, segura e continua, a ré vem
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descumprindo o contrato _de concessdao pactuado com o Municipio de Sorriso,

prestando, como ja dito, o servico de saneamento bésico aos consumidores locais

com os seguintes graves e reiterados defeitos:

a) problema de falta de 4gua em bairros de todas as regides da cidade;
b) baixa pressuriza¢cdo da dgua na rede de distribui¢do, o que faz com que
a dgua ndo tenha forga suficiente para chegar até as caixas d’agua dos consumidores

locais, em varias regides da cidade;

c) falta de manutencdo adequada dos equipamentos utilizados na

prestacdo do servigo de saneamento basico;

d) precariedade do atendimento prestado a populagdo, em todas as

modalidades de atendimento (presencial, telefone, whatsapp, etc...);

e) demora na realizagdo de reparos em obras realizadas em calgadas e vias

publicas, provocando acidentes;

f) descumprimento das normas de seguranca do trabalho nas obras

efetuadas, dando causa a ocorréncia de acidente com morte;

g) descumprimento das obrigagdes previstas no contrato de concessao e

nos compromissos de ajustamento de conduta pactuados com o Ministério Publico;

h) tratamento inadequado do esgoto coletado;

1) vazamentos ocorridos nas estagdes de tratamento de esgoto, provocando

contaminac¢ao do solo, do lencgol freatico e de cursos d’adgua (poluicao hidrica do Rio
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Lira e dos Corregos Central e Gongalves), vulnerando a saude humana e o meio

ambiente;

j) descumprimento do prazo assinalado para a construgdo da estacao

central de tratamento de esgoto (prazo vencido em agosto do presente ano);

k) descumprimento da obrigagao de ampliar a oferta do servigo de coleta e
tratamento de esgoto, violando o contrato de concessao e os TACs ajustados com o
Ministério Publico (a concessionaria oferta o servigo de tratamento de esgoto para
menos de 30% da populagdo urbana do Municipio de Sorriso. E a pequena
percentagem de esgoto coletada ¢ tratada de forma inadequada, em detrimento da

saude humana e do meio ambiente).

Em suma, a ré presta os servigos de fornecimento de dgua e de coleta e

tratamento de esgoto de forma insegura, inadequada, ineficaz e defeituosa!

Os defeitos acima enumerados foram (e continuam sendo) causados por

condutas comissivas € omissivas da requerida, a seguir indicadas: I) auséncia de
contratacdo de funciondrios em numero suficiente para prestar atendimento ao
publico; II) auséncia de aquisi¢do e instalagdo de mais equipamentos para os canais
de atendimento ao publico; III) auséncia de fornecimento de cursos de qualificagdao
em favor de seus funcionarios; IV) descumprimento das normas de seguranca do
trabalho; V) ndo realizagdo dos investimentos financeiros para realizar as obras da
rede de abastecimento de 4gua previstas no contrato de concessdo € nos
compromissos de ajustamento de conduta entabulados com o Ministério Publico
(falta de investimento na construcdo de novos pogos para captacdo de agua e na
aquisicdo de maior nimero de bombas de dgua); VI) ndo realizacdo dos
investimentos financeiros necessarios para realizar a manuten¢do adequada da rede
de tratamento de 4gua e das estagdes de tratamento de agua; VII) auséncia de

investimentos na instalacdo de equipamentos para obstar a entrada de ar nas redes de
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abastecimento de 4gua; VIII) auséncia de investimentos na instalagdo de
equipamentos para impedir que o ar existente na rede interfira na leitura do consumo
de agua pelos hidrometros dos usuarios; IX) lancamento de cobrangas indevidas aos
consumidores locais, em razao da influéncia do ar existente na rede de tubulagao de

agua na aferi¢cdo de consumo efetuada pelos hidrometros.

Em verdade, os defeitos supramencionados na prestacdo do servigo de
saneamento basico, além de infringirem os comandos normativos do Cddigo de
Defesa do Consumidor acima expostos, configuram ainda transgressao aos seguintes

dispositivos legais inseridos na Lei Nacional n. 11.445/2007:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com

base nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizacdo do acesso e efetiva prestacio do servigco; (Redagdo

pela Lei n°14.026, de 2020)

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento que
propicie a populagdo o acesso a eles em conformidade com suas
necessidades e maximize a eficacia das acoes e dos resultados;

(Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

III - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos realizados de forma adequada a saude
publica, a conservagdo dos recursos naturais e a protecdo do meio

ambiente; (Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

1V - disponibilidade, nas dreas urbanas, de servigos de drenagem e

manejo das aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacdo preventiva
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das redes, adequados a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a

seguran¢a da vida e do patrimoénio publico e privado; (Redagao

pela Lei n®14.026, de 2020)

V' -_adoc¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as

peculiaridades locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional,
de habitagdo, de combate a pobreza e de sua erradicagdo, de prote¢do
ambiental, de promo¢do da saude, de recursos hidricos e outras de
interesse social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida,
para as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

(Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

VII - eficiéncia e sustentabilidade economica;

VIII - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizagdo de
tecnologias apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos
usuarios, a adogdo de solugoes graduais e progressivas e a melhoria da
qualidade com ganhos de eficiéncia e redugcdo dos custos para os

usuarios; (Redagdo pela Lei n° 14.026, de 2020)

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informagoes e

processos decisorios institucionalizados,

X - controle social;

XI - seguranca, qualidade, regularidade e continuidade; (Redagdo

pela Lei n°14.026, de 2020)
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XII - integragdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente

dos recursos hidricos; (Redagao pela Lei n° 14.026, de 2020)

XIII - reducgdo e controle das perdas de dagua, inclusive na distribuigdo
de dgua tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos
usudrios e fomento a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes
sanitdrios e ao aproveitamento de dguas de chuva; (Redacgao pela

Lein®14.026, de 2020)

X1V - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a gera¢do de

ganhos de escala e a garantia da universalizagdo e da viabilidade técnica

e economico-financeira dos servigos; (Incluido pela Lei n° 14.026,
de 2020)
XV - sele¢do competitiva do prestador dos servigos, e (Incluido pela

Lein®14.026, de 2020)

XVI - prestacdo concomitante dos servigos de abastecimento de dgua e

de esgotamento sanitdrio. (Incluido pela Lei n° 14.026, de 2020)

Art. 11. Sdo condigoes de validade dos contratos que tenham por objeto a

prestagdo de servicos publicos de saneamento basico:

§ 5° Fica vedada a distribuicdo de lucros e dividendos, do contrato em
execugdo, pelo prestador de servigos que estiver descumprindo as metas e
cronogramas estabelecidos no contrato especifico da prestagdo de

servigo publico de saneamento basico.

Art. 27. E assegurado aos usudrios de servigos publicos de saneamento

basico, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
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I - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

IT - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a

que podem estar sujeitos;

IIT - acesso a manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usudrio,

elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagao;

IV - acesso a relatorio periodico sobre a qualidade da prestacdo dos

Servigos.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de

remuneracdo ¢ de cobranca dos servicos publicos de saneamento bdsico

considerard os seguintes fatores: (Redacdo pela Lei n® 14.026, de

2020)

I - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes

de utilizacao ou de consumo;

II - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

IIT - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servi¢o, visando a
garantia de objetivos sociais, como a preservacao da satde publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a prote¢ao do meio

ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em

quantidade e qualidade adequadas;
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V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos

distintos; €

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 43. A prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de
qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos

produtos oferecidos”.

Nobre Julgador, para reger os negdcios juridicos entre fornecedores e
consumidores foi instituida a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que prevé
principios basilares voltados a preservagdo dos valores mais caros a parte
notadamente hipossuficiente, que ¢ o proprio consumidor, conforme previsto no

Cddigo Consumerista:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

[...]

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho”.

Calha assinalar, outrossim, que a prestacdo defeituosa do servigo de
saneamento basico no presente caso pela requerida caracteriza também violacao ao

disposto no artigo 6° da Lei Nacional n. 8.987/95, in verbis:
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“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupoe a presta¢do de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido

nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1? Servigo adequado é o que satisfaz as condig¢oes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestagdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do
equipamento e das instalagoes e a sua conserva¢do, bem como a

melhoria e expansdo do servigo”.

Os defeitos apurados quanto a prestagdo do servigo publico de saneamento
basico provocaram grandes transtornos, incomodos e reais sofrimentos aos seus
usudrios, consequéncias que estdo a exigir o pagamento pela requerida de danos

morais coletivos, os quais serdo tratados nos topicos a seguir explicitados.

XVIII — b) Dos danos morais coletivos causados pelos defeitos

existentes na prestacao do servico de abastecimento de agua:

O conjunto de provas coligido ao feito revela que a requerida tem, de
forma reiterada, prestado de forma defeituosa o servico de abastecimento de agua,
causando transtornos, incomodos e real sofrimento aos usuarios do referido servigo

publico.

Exceléncia, os consumidores locais sao obrigados a esperar durante horas

para serem atendidos pela requerida, o que prejudica os seus afazeres cotidianos.

Todas as modalidades de atendimento prestadas pela ré demoram muito,

em razdo do numero insuficiente de funcionarios no setor de atendimento e do
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pequeno numero de equipamentos ¢ de canais de atendimento. De igual modo, as
solicitagdes para a reparacdo de danos nas calgadas e nas vias publicas efetuadas
pelos consumidores sdo costumeiramente resolvidas somente apds grande transcurso
de tempo, o que chega a demorar semanas... Registre-se ainda que um buraco nao
tapado pela requerida causou grave acidente de transito no perimetro urbano de

Sorriso, conforme anteriormente exposto.

Como se 1sso ndo bastasse, os consumidores locais sofrem ha anos
também com a demora no atendimento das solicitagdes de ligacdo de 4gua e de

consertos na rede de distribuicao.

E necessario expor ainda que os elementos probantes encartados aos
inclusos inquéritos civis comprovam que, ha mais de uma década, os usuarios do
servigo de abastecimento de agua padecem com demoradas e reiteradas interrupgdes
do fornecimento de dgua, em todas as regides da cidade, a exemplo do que ocorreu
no Bairro Mério Raiter, local em que os moradores chegaram a permanecer por mais

de 4 dias sem fornecimento de agua.

O sofrimento e os graves incomodos causados pela requerida aos
consumidores locais advém também do recorrente problema da baixa pressao da
agua na rede de distribuicdo, fato que aflige ha anos a populacdo local. A dgua
constantemente apresenta baixa pressdao na rede de distribui¢ao e nao possui forca
suficiente para chegar até as caixas d’dgua inseridas nos telhados das residéncias, o

que priva os moradores do acesso a dgua.

Essas infindaveis ocorréncias de suspensao no fornecimento de agua
causam prejuizos a saude dos usuarios do sistema, que necessitam de agua potavel
para sobreviver. Além disso, a recorrente falta de dgua prejudica a higienizacao dos
ambientes, problema que se torna ainda mais grave em tempos de pandemia...

Nessas ocasides, os moradores ficam sem agua para cozinhar, tomar banho e lavar
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roupas. Todas essas constantes dificuldades geram danos a dignidade humana e
causam grandes transtornos, consideraveis danos e sofrimento aos usudrios do citado

servico publico.

Demais disso, cabe assinalar que os danos morais coletivos derivam ainda
das cobrancgas indevidas enderecadas aos consumidores locais, pois o ar existente nas
tubulacdes interfere nas leituras de consumo realizadas pelos hidrometros instalados
nas unidades consumidoras, problema que costuma se agravar nos periodos que
sucedem as interrupcoes no servico de fornecimento de agua, em razao da maior
entrada de ar na tubulagdo. O problema narrado provoca em centenas e centenas de
casos o langamento de valores exorbitantes nas contas de dgua dos usudrios do
aludido sistema, que se veem surpreendidos com o lancamento injustificado de
consumo de agua muito além de sua média de consumo, ou melhor, do consumo
efetivamente realizado. Em muitos casos, os consumidores ndo conseguem efetuar o

pagamento de tais valores, o que gera o corte no fornecimento do servico.

O pedido de fixacdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, paragrafo tnico, do Codigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

individuais, coletivos e difusos.”

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados. na forma prevista neste

. i3]

codigo”.

Nessa linha de intelec¢do, convém expor as seguintes licdes do jurista

Zelmo Denari:

“Assim sendo, partindo do suposto de que todos os servigos publicos sdo
essenciais, resta discorrer sobre a exigéncia legal de sua continuidade. A
nosso aviso, essa exigéncia do art. 22 ndo pode ser subentendida: “os
servigos essenciais devem ser continuos” no sentido de que ndo podem
deixar de ser ofertados a todos os usuarios, vale dizer prestados no
sentido coletivo.(...)”. (in Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,

Ed. Forense Universitaria, 2007, p. 225).

[...] tratando-se de reparagdo de danos, vale dizer, da restauragdo do
estado anterior a lesdo, responsabiliza as entidades publicas [...], o que
significa, independentemente da existéncia de culpa, conforme estatui
expressamente o art. 14 do CDC” (in Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, Ed. Forense Universitaria, 2007, p. 228)

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de

titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelos

graves e reiterados defeitos apresentados pelo servico de abastecimento de agua

prestado pela requerida.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos

consumidores e os defeitos dos servicos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inquéritos civis referenciados.
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Exceléncia, a possibilidade de indenizag¢do por dano moral esta prevista na
Constituicao Federal, em seu artigo 5°, inciso V. O texto ndo restringe a violagcdo a
esfera individual, e mudancas historicas e legislativas tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sdo atingidos valores e interesses
fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a essa coletividade a defesa do seu

patrimoOnio imaterial.

Com efeito, o dano moral coletivo ¢ a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto €, a violagdo de valores coletivos, atingidos injustificadamente do

ponto de vista juridico. Essas a¢des podem tratar de dano ambiental (lesdo ao

equilibrio ecoldgico, a qualidade de vida e a saude da coletividade), desrespeito aos
direitos do consumidor (por exemplo, por prestacdo defeituosa de servigos publicos),
danos ao patrimonio histérico e artistico, violagdo a honra de determinada

comunidade e até fraude a licitacoes.

Vale registrar que a ministra do Superior Tribunal de Justiga (STJ) Nancy
Andrighi aduz que o Codigo de Defesa do Consumidor configura um divisor de
aguas no enfrentamento do tema. No julgamento do Recurso Especial 636.021, em
2008, a ministra afirmou que o artigo 81 do CDC rompeu com a tradi¢do juridica
classica, que sustentava que sO individuos seriam titulares de um interesse

juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo ordenamento.

Sem davida, com o CDC criam-se direitos cujo sujeito ¢ uma coletividade
difusa, indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja pretensdo so

pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por representantes adequados.

Uma das consequéncias dessa evolucao legislativa seria o reconhecimento
de que a lesdo a um bem difuso ou coletivo corresponde a um dano nao patrimonial.

Dano esse que deve encontrar uma compensagao.
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Deveras, o nosso ordenamento juridico nao exclui a possibilidade de que
um grupo de pessoas venha a ter um interesse difuso ou coletivo de natureza nao
patrimonial lesado, nascendo ai a pretensao de ver tal dano reparado. Assim, o

sistema juridico patrio admite a existéncia de danos extrapatrimoniais coletivos.

E oportuno ressalvar que o dano moral coletivo pode ser examinado e
mensurado. Além disso, a sua fixacdo prescinde de prova da dor, do sentimento ou
do abalo psicologico sofridos pelos individuos. Isso porque a dor, a repulsa e a
indignacdo ndo sao sentidas pela coletividade da mesma forma como pelos
individuos. Estas decorrem do sentimento coletivo de participar de determinado

grupo ou coletividade, relacionando a propria individualidade a ideia do coletivo.

A luz do exposto, resta demonstrada a necessidade de a requerida ser
condenada a ressarcir os danos morais coletivos gerados pelos numerosos e
recorrentes defeitos do servico de abastecimento de agua, causados pelas apontadas

condutas comissivas e omissivas da ré.

XVIII-C) Dos danos morais coletivos provocados pelos defeitos

existentes na prestacao do servico de coleta e tratamento de esgoto:

As provas carreadas aos inquéritos civis em apreco revelam que a
requerida tem, de forma reiterada, prestado de forma defeituosa o servigo de coleta e
tratamento de esgoto, causando transtornos, incomodos e real sofrimento aos

usudrios do referido servigo publico.

Malgrado a exigéncia legal no sentido de que os servicos publicos devem

ser prestados de forma adequada. eficaz, segura e continua. a ré vem descumprindo o

contrato de concessao pactuado com o Municipio de Sorriso, prestando, como jé dito,
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0 servico de coleta e tratamento de esgoto com o0s seguintes graves e reiterados

defeitos:

a) a requerida tem efetuado o langamento de efluentes ndo adequadamente
tratados no Rio Lira e nos Cérregos Gongalves e Central, causando poluicao hidrica,
0 que gera constante sofrimento a populagcao local, que se vé obrigada a conviver
permanentemente com o forte mau cheiro existente em regides habitadas, provocado
pela referida conduta da ré, que ¢ responsavel pelo precario funcionamento das

estacOes de tratamento de esgoto (equipamentos avariados e insuficientes);

b) a requerida ndo tem realizado os investimentos necessarios na
modernizagdo ¢ na manuten¢do das unidades de tratamento de esgoto, as quais,

reiteradamente, tém apresentado problemas de vazamento de esgoto, causando a

poluicdo do solo e dos cursos hidricos, o que gera constante sofrimento a populacao
local, que se vé€ obrigada a conviver permanentemente com o forte mau cheiro
existente nos bairros onde estao localizadas as estagdes de tratamento. O esgoto que
tem vazado das estacdes de tratamento gera o aparecimento de doengas e aumenta o
numero de insetos € animais peconhentos, provocando sofrimento real a populagao

local;

c) os consumidores ha anos sentem-se lesados pela cobranga indevida da
parte da tarifa de saneamento que se refere ao tratamento do esgoto, em virtude das
razdes acima apontadas, o que causa profunda angustia aos usudrios do aludido

Servigo;

d) os vazamentos dos pocos de visita nas vias publicas dos Bairros Mario
Raiter, Sdo Francisco e Benjamin Raiser t€ém gerado grandes transtornos aos usuarios
do mencionado servigo, em virtude do forte mau cheiro provocado por esses
vazamentos € em razdo do aparecimento de doengas e do aumento do nimero de

insetos e de animais peconhentos, prejudicando a qualidade de vida da populagdo.
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Tais vazamentos decorrem da falta de manutencdo e de investimentos na rede de

coleta e tratamento de esgoto;

e) precariedade do atendimento prestado a populagdo, em todas as

modalidades de atendimento (presencial, telefone, whatsapp, etc...);

f) demora na realizagdo de reparos em obras realizadas em calgadas e vias

publicas, provocando acidentes;

g) descumprimento das normas de segurang¢a do trabalho nas obras

efetuadas, dando causa a ocorréncia de acidente com morte;

h) descumprimento das obrigagdes previstas no contrato de concessao e

nos compromissos de ajustamento de conduta pactuados com o Ministério Publico;

1) descumprimento do prazo assinalado para a construcdo da estagdo

central de tratamento de esgoto (prazo vencido em agosto do presente ano).

Os defeitos acima enumerados foram causados por condutas comissivas €

omissivas da requerida, a seguir indicadas: I) auséncia de contratacdo de

funcionarios em nimero suficiente para prestar servigos nas unidades de coleta e
tratamento de esgoto; II) auséncia de aquisi¢ao e instalagdo de mais equipamentos
para as unidades de coleta e tratamento de esgoto; III) auséncia de fornecimento de
cursos de qualificagdo em favor de seus funcionarios; IV) descumprimento das
normas de seguranca do trabalho; V) ndo realizacao dos investimentos financeiros
para realizar as obras da manuten¢do da rede de coleta e tratamento de esgoto; V)
auséncia de investimentos na moderniza¢ao das unidades de coleta e tratamento de
esgoto; VI) lancamento de cobranga indevida aos consumidores locais, em razao da
auséncia de tratamento adequado do esgoto coletado, pois o servico de coleta e

tratamento de esgoto € completamente ineficiente.
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O pedido de fixacdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, paragrafo tnico, do Codigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

]

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

. i3]

codigo”.

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de
titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelos
graves e reiterados defeitos apresentados pelo servico de coleta e tratamento de

esgoto.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos
consumidores e os defeitos dos servigos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inquéritos civis em discussao.
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Em suma, a ré presta os servigos de fornecimento de dgua e de coleta e
tratamento de esgoto de forma insegura, inadequada, ineficaz e defeituosa, causando
sofrimento real e continuo aos consumidores locais, razdo pela qual devera ser

instada judicialmente a efetuar o pagamento de danos morais coletivos.

XVIII-D) Dos danos morais coletivos provocados em razao do
descumprimento das obrigacdes previstas no contrato de concessio e nos

compromissos de ajustamento de conduta firmados com o Ministério Publico:

Os documentos juntados ao feito revelam que a requerida descumpriu as
clausulas do contrato de concessdo também no que tange ao servico publico de
esgotamento sanitario no Municipio de Sorriso-MT, causando transtornos,
incomodos e real sofrimento aos usudarios do referido servigco publico, consoante sera

adiante explicado.

Consta da clausula nona, item 2.2, do contrato de concessio que a

concessiondria deveria, no prazo de 10 anos, contados da assinatura do contrato,

viabilizar a oferta do servico de coleta e tratamento de esgoto para ao menos 50% da

populagdo urbana de Sorriso, 0 que nao foi cumprido pela ré, pois menos de 30% da

populacao urbana de Sorriso possui acesso ao servico de coleta e tratamento de

esgoto.

Alias. urge registrar que a Agéncia Reguladora de Saneamento Basico

encaminhou ao M. P., no dia 9 de novembro de 2020, documento noticiando que,

dos 95 bairros de cidade, a requerida oferece coleta e tratamento de esgoto para

apenas 14 bairros (doc. 32).

Além disso, a requerida deixou de cumprir, no prazo pactuado, que
expirou em agosto do corrente ano, a obrigacdo de construir a estacdo central de
tratamento de esgoto, a qual foi assumida pela ré em compromisso de ajustamento de

conduta entabulado com o Parguet (doc. 26).
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Exceléncia, referidos descumprimentos agravam o0s problemas
enfrentados pelos consumidores quanto aos servicos publicos fornecidos pela
concessiondria, uma vez que a oferta de um servico de esgotamento sanitario de
maneira inadequada e ineficiente provoca prejuizos a saude publica da populacao

local e a0 meio ambiente.

Nesse sentido, calha indicar algumas doencas que podem ser causadas em

decorréncia da auséncia de rede de coleta e tratamento de esgoto:

Grupos de Formas de Principais Doencas Formas de Prevencao
Doencas Transmissao
Feco-orais Contato de pessoa 1. Poliomielite 6. Melhorar as moradias
(ndo para pessoa, 2. Hepatite tipo e as instalacGes
bacterianas) quando ndo se tem A sanitarias
higiene pessoal e 3. Giardiase 7. Implantar sistema de
Doméstica 4. Disenteria abastecimento de agua
adequada. amebiana 8. promover a educagdo
5. Diarreia por sanitaria
virus
Feco-orais Contato de pessoa 9. Febre tifoide 12. implantar sistema
(bacterianas) | para pessoa, 10. Febre adequado de
ingestdo e contato paratifoide disposicao de esgotos
com alimentos 11. Diarreias e melhorar as moradias e
contaminados e disenterias as instalacoes
contato com fontes bacterianas, sanitarias
de aguas como a colera 13. implantar sistema de
contaminadas abastecimento de dgua
pelas fezes. 14. promover a educacao
sanitaria
Helmintos Ingestdo de 15. Ascaridiase 18. Construir e manter
transmitidos alimentos (lombriga) limpas as instalacoes
pelo solo contaminados e 16. Tricuriase sanitarias
contato da pele 17. Ancilostomias 19. Tratar os esgotos antes
com o solo. e (amareldo) da disposicdo no solo
20. Evitar contato direto
da pele com o solo
(usar calcado)
Ténias Ingestdo de carne 21. Teniase 23. construir instalagdes
(solitarias) na | mal cozida de 22. Cisticercose sanitarias adequadas
carne de boi e | animais infectados 24, tratar os esgotos antes
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de porco da disposicdo no solo
25. inspecionar a carne e
ter cuidados na sua
preparacao
Helmintos Contato da pele 26. esquistossomo 27. construir instalagoes

associados a
agua

com agua
contaminada

se

sanitarias adequadas
tratar os esgotos antes
do langcamento em
curso d’agua

controlar os caramujos
evitar o contato com
agua contaminada

28.

29.
30.

Insetos vetores
relacionados
com as fezes

Procriacao de
insetos em locais
contaminados
pelas fezes

31. filariose

(elefantiase)

32. combater os insetos
transmissores

eliminar condicdes que
possam favorecer
criadouros

evitar o contato com
criadouros e utilizar
meios de protecao
individual

33.

34.

Doencas e Outras Consequéncias da Auséncia de Tratamento do Esgoto

Sanitario:
Poluentes Parametro de Tipo de Consequéncias
Caracterizacao Esgotos

Patogénicos 1.Coliformes 2.Domésticos | 3.Doencas de veiculacdo hidrica

Sélidos em 4.S6lidos em 5.Domésticos | 7.Problemas estéticos

suspensao suspensao totais 6.Industriais 8.Depositos de lodo
9.Absorcao de poluentes
10.Protecao de patogénicos

Matéria 11.Demanda 12.Domésticos | 14.Consumo de oxigénio

organica bioquimica de 13.Industriais | 15.Mortandade de peixes

biodegradavel |oxigénio 16.Condicdes sépticas

Nutrientes 17.Nitrogénio 19.Domésticos | 21.Crescimento excessivo de

18.Fésforo 20.Industriais  |algas

22.Toxidade aos peixes
23.Doencas em recém-nascidos

(nitratos)
Compostos nao | 24.Pesticidas 27.Industriais | 29.Toxidade
biodegradaveis | 25.Detergentes 28.Agricolas 30.Espumas
26.0utros 31.Reducdo da transferéncia de
oxigénio

32.Nao biodegradabilidade
33.Maus odores
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O descumprimento da obrigacao de ampliar a oferta do servigo de coleta
e tratamento de esgoto e a inobservancia do prazo assinalado para a conclusdo da
constru¢ao da estagdo central de tratamento de esgoto causaram varios danos aos

usuarios do mencionado servigo publico.

Vale acrescentar que parte da populacdo conseguiu ao longo dos anos
obter recursos financeiros para construir e instalar fossas sépticas em suas casas. No
entanto, as pessoas mais carentes financeiramente continuam tendo sérios problemas
de satde em razdo da auséncia de coleta e tratamento do esgoto gerado em suas

residéncias, que, muitas vezes, acaba sendo langcado de forma inadequada.

O lancamento do esgoto em locais inadequados e em vias publicas, além
dos danos causados a satde das pessoas, gera sofrimento real a populacdo local
também porque as pessoas se veem obrigadas a suportar o0 mau cheiro e a maior

proliferacao de moscas e roedores no perimetro urbano da cidade.

Urge destacar ainda que o descumprimento das obrigagdes consistentes
em promover a ampliagdo da oferta do servigco de coleta e tratamento de esgoto ¢ a
auséncia de conclusdo de construcdo da obra da estacdo central de tratamento de
esgoto foram causados pela conduta omissiva da requerida, que deixou de investir os
valores arrecadados com a cobranca da tarifa paga pelos usudrios do referido servigo

publico de saneamento.

O pedido de fixagdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
respaldo no disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, pardgrafo unico, do Cddigo de

Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[-]
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VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

)

individuais, coletivos e difusos.’

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.

Pardgrafo Unico. Nos casos de descumprimento. total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo”.

Dessarte, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de
titularidade dos consumidores locais, que, como dito, sofreram real sofrimento,
causado pelos graves e reiterados defeitos apresentados pelo servico de coleta e

tratamento de esgoto.

De outro lado, a existéncia de nexo causal entre o sofrimento infligido aos
consumidores e os defeitos dos servigos prestados pela requerida também foi

evidenciada pelas provas reunidas nos inclusos inquéritos civis.

Em suma, a ré presta o servi¢o de fornecimento de coleta e tratamento de
esgoto de forma insegura, insuficiente, inadequada, ineficaz e defeituosa, causando
sofrimento real e continuo aos consumidores locais, razao pela qual devera ser

instada judicialmente a efetuar o pagamento de danos morais coletivos.

XVIII-E) DA NECESSIDADE DE RESTITUICAO EM DOBRO
DOS VALORES COBRADOS A TITULO DE TARIFA DE ESGOTO:
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Exceléncia, vale repisar, para a melhor compreensio dos fatos narrados. a

composicio da tarifa de Agua e esgoto cobrada pela Concessioniria Aguas de

Sorriso, conforme quadro disponibilizado no site’ da requerida, destacando-se

que a tarifa de esgoto corresponde a 90% do valor cobrado a titulo de consumo

de dgua.

C @ aegeambeomibrileyislacac-e-tarifas/aguas-da-somiss -3 o H
Q@ e o
aegea T T
A Empresa ~  Servigos ~  Sustentabilidade ~  Noticias ~  Carrsira Contato
Selecione 8 unidade o
Filtrar por: 2004 hd

Estrudura Tarifaria Faixa de Consumo Tarifa de Aglm (RS/m7) Tarifa de Esgolo (R5/m?)

atima de 10 8512 7661

acime de 10

Brima de 10

Ocorre que, em que pese a citada forma de cobranga, as provas obtidas
durante a tramitacdo dos aludidos inquéritos civis revelam que o precario
funcionamento das unidades de tratamento tem prejudicado o manejo do esgoto, o
qual tem sido lancado nos cursos de agua contendo composicdo quimica em
desconformidade com as normas técnicas correlatas (NBRs 7229/1997, 12208/1992,
12209/2011 e 13969/1997).

Portanto, se o esgoto estd sendo tratado de forma ineficiente e em
desacordo com as normas técnicas pertinentes, o descumprimento da obrigacao de
resultado consistente em efetivamente viabilizar o tratamento do esgoto impede a

cobranga da tarifa pela prestacao do citado servigo publico.

Ohttps://www.aegeamt.com.br/legislacao-e-tarifas/aguas-de-sorriso/
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Com i1sso, os valores indevidamente cobrados dos consumidores locais
pela taxa de tratamento de esgoto deverdo ser restituidos em dobro pela
concessiondria, conforme preveé o artigo 42, paragrafo tinico, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, a seguir exposto:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano

justificavel”.

Pelo exposto, a requerida devera ser condenada a restituir em dobro os
valores indevidamente cobrados a titulo de tarifa de tratamento de esgoto dos
usuarios residentes em Sorriso, promovendo-se, em sede de cumprimento de

sentenga, a liquidacao individual dos valores a serem ressarcidos a cada consumidor.

XVIII-F) DA NECESSIDADE DE RESTITUICAO EM DOBRO DOS
VALORES COBRADOS A MAIOR NAS CONTAS DE AGUA:

Os moradores de todas as regides da cidade insurgem-se contra a tarifa de
agua cobrada pela requerida, relatando que estd sendo feita a cobranca de 4gua em
volume superior ao utilizado, em razdo da existéncia de ar na tubulacdo da rede de

distribuicao de agua.
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A esse respeito, vale reiterar que o Procon enviou ao Ministério Publico

dezenas de denuncias apresentadas por moradores de Sorriso noticiando a cobranga

de 4gua em volume superior ao utilizado (doc. 3). J& o Poder Legislativo Municipal

enviou ao Ministério Publico o seguinte oficio (doc. 2):

CAMARA MUNICIPAL DE SORRISO
] Estado de Mato Grosso

“Sorriso: 4 Capital Nactonal do Agronegdcia™

) Considerando que alguns dos prazos estipulados pelo Contrato
de Concessio de n°. og47/2000, firmado entre a Concessionaria e o Municipio de
Sorriso, jA se encontram vencidos e sem qualquer perspectiva de prazo para
finalizaciio e entrega das obras necessarias; M-y DAL -‘—-_Lw e 4 :f_w_-_:-n' st

"y

Considerando o péssimo servico de recapeamento do asfalto das
vins piiblicas do Munieipio de Sorriso que vém sendo realizado pela Concessionaria
Aguas de Sorriso nos pontos onde estes, sem autorizacio do mumnicipio, realizam
cortes no asfallo e posteriormente recuperam de maneira superficial através da
colocacio de massa asfaltica;

Considerando os infimeros casos envolvendo o fornecimento de
Adgua com excesso de cloro cansando diversos prejuizos financeiros aos consumidores,
inclusive, eom riseo eminente a propria satde dos municipes gue consomen
diretamente a dgua que & fornecida pela Concessionaria;

| Considerando a reiterada e frequente falta do fornecimento de
dgua em diversos bairros do Munieipio de Sorriso;

Considerande a existéncia de inGmeras reclamagbes de
consumidores quanto a existéncia de cobrangas indevidas por puarte da
Conecessionaria, bem como a existéncia de superfaturas de fornecimento de agua que
chegam préoximas a um salirio minimo nacional;

E oportuno, ainda, rememorar as declaragdes prestadas pela Sra. Milena

Feitoza Souza, residente na Rua Nossa Senhora de Fatima, n. 1214, Bairro Santa

Maria, Sorriso/MT, no dia 16 de setembro do ano em curso, a seguir expostas (doc.

24):

Promotorias de ) ustica de Sorriso-MT Telefone: (66) 3544-4920 WWW,
Rua do Bosque, S/N2, Centro ° ° mpmetmp.br 195

Sorriso/MT
CEP: 78890-000



MPMT Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Ministério PUblico | 32 Promotoria de Justica Civel de Sorriso

MPMT

Ministério Publico
DO ESTADD OF MATD GROSIO

Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso
3% Promotoria de Justica Civel de Sorriso

TERMO DE INFORMACOES

DECLARANTE: MILENA FEITOZA SOUZA:
ENDERECO: Rua Nossa Senhora de Fatima, 1214, bairro Santa Maria, Sorriso;
TELEFONE: (66) 9 9958-9866: (66) 9 9600-5430 (Tiago — esposo):

Nos dias 16 de setembro de 2020, as 13 horas ¢ 50 minutos,
compareceu & Sede da Promotoria de Justica de Sorriso-MT. situada 4 Rua do Bosque, s/n,
Centro. a declarante acima identificada. oportunidade que prestou a seguinte declaragdo: “Que
reside no bairre Santa Maria, na cidade de Sorriso-MT e que vem enfrentando problemas com
a concessiondria Aguas de Sorriso acerca das faturas mensais com valores elevados; que Jja
deu entrada no PROCON para tentar solucionar o problema; que reside em uma casa popular
e que entende que o valor das faturas ndo é adequado ao consumo, els que na casa residem
apenas 02 adultos e 03 criangas e ndo tem piscina; que a declarante, geralmente, vé os
funciondrios da concessiondria passando para realizar a medicdo do consumo. que a média de
consumo no ano de 2019 era em torno de RS 100,00 e que aos poucos foi aumentando, sendo
que atualmente paga em média RS 300.00; que entende estranho o valor da fatura do més de
maio/2019 e julho/2019 serem idénticos, na quantia de RS 313.67; que a declarante mesmo
quando fecha o registro, este continua girando devagar: que ja procurou vazamento pela casa,
mas ndo encontrou nenhum; que entende que o atendimento prestado pela concessionaria ndo
é adequado, uma vez que ndo consegue resolver nenhum problema, tendo o consumidor 1o
final, para ndo ficar sem dgua, que pagar as conlas ou renegociar; que no bairre Santa Maria
existem outras pessoas com o mesmo problema, sendo que wuma cidadd teve uma fatura no
valor absurdo de R$ 958.00". Nada mais havendo a declarar, encerra-se o presente lermo de

informagdes, que lido e de acordo. segue assinado por mim e A vl K. Sandrely

Ugulino Cardoso. Oficial de Gabinete. da 3* Promotoria de Justi¢a Civel de Sorf'isor'MT.
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A imprensa local noticiou reiteradas vezes reclamacdes de moradores de
Sorriso a respeito de possiveis cobrangas de contas de dgua incompativeis com o

volume de 4gua consumido, a exemplo da reportagem gravada no DVD anexo'’.

A VOZ DO POVE

Moradora do Portal Kaiabi reclama sobre faturas com valores
muito acima da média (video)

pogoe

I'f'u:ra?h:.r.':n:-r'r_:'lalf._:i!a:urr:::a nire fatoras com valores muto aci.. [ A
Besivirm..  Compartii.

As reclamagdes de valores langados a maior nas contas de agua,

expedidas pela ré ocorrem em todos os bairros da cidade, como ja dito.

Diante disso, faz-se necessario viabilizar a realizacdo de prova pericial
para aferir, ao longo de ao menos 6 meses, a quantidade de ar que entra na tubulacao
da rede de abastecimento de d4gua em Sorriso € o impacto médio da entrada de ar nas

contas de 4gua em ambito local, a fim de que, ao final, a requerida seja condenada a

10 https://r9news.com.br/moradora-do-portal-kaiabi-reclama-sobre-faturas-com-valores-muito-acima-da-
media-video/.
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restituir em dobro os valores cobrados de forma indevida, consoante prevé o artigo

42, paragrafo unico, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, a seguir exposto:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de

constrangimento ou ameaca.

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticao do indeébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano

justificavel”.

Pelo exposto, apods a realizacdo de prova pericial, a requerida devera ser
condenada a restituir em dobro os valores indevidamente cobrados a maior nas
contas de agua dos consumidores locais, promovendo-se, em sede de cumprimento
de sentenca, a liquida¢do individual dos valores a serem ressarcidos a cada

consumidor.

XVIII-G) Da necessidade de fixacao de dano moral coletivo em razio

das cobrancas indevidas formuladas com relacio as tarifas de agua e de esgoto:

A entrada de ar na tubulacdo da rede de distribuicdo de agua de Sorriso,
sobretudo nas ocasides de interrupcdo do fornecimento de dgua, tem interferido
indevidamente ao longo do tempo na leitura de consumo realizada pelo hidrometros
dos usudrios do referido sistema, o que gerou (e continua gerando) a cobranga de
dgua em consumo superior ao efetivamente ocorrido. Além disso, ¢ necessario
acrescentar que ocorreu também a cobranca indevida de tarifa de tratamento de
esgoto, que nao deveria ter sido cobrada, em razao da ineficiéncia do tratamento

disponibilizado, conforme demonstrado anteriormente.
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Tais cobrangas indevidas causaram real sofrimento aos consumidores

locais, que se viram surpreendidos com o lancamento de contas de 4gua em valores

vultosos, muito superiores a media de consumo familiar, em razao de a entrada de ar

na tubulacdo causar interferéncia nas aferi¢des de consumo, como ja assinalado.

Demais disso, o sofrimento causado aos consumidores também decorre no presente

caso da cobranca indevida da tarifa de tratamento de esgoto, mesmo a falta da

disponibilizacao de tratamento eficiente do esgoto coletado.

respaldo n

Defesa do

O pedido de fixagdo de danos morais coletivos ora apresentado encontra
o disposto nos artigos 6°, inciso VI, e 22, paradgrafo tnico, do Cddigo de

Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[--]

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e _morais

individuais, coletivos e difusos.”

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das

obrigacoes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas

a_cumpri-las e a reparar os danos causados. na forma prevista neste

. »

codigo”.

In casu, resta demonstrada a lesdo aos direitos da personalidade, de

titularidade dos consumidores locais, que sofreram real sofrimento, provocado pelas
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noticiadas cobrancas indevidas, devendo a ré ser condenada ao pagamento de danos

morais coletivos.

XIX) Da necessidade de concessao de tutela provisoria de urgéncia:

Exceléncia, os graves defeitos existentes na prestacdo do servigo de
saneamento basico tém causado prejuizos a saude da populagdo local, aos

consumidores € a0 meio ambiente.

A concessao de tutela provisoria de urgéncia esta disciplinada pelo artigo

300 do Codigo de Processo Civil, a seguir reproduzido:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do
processo’.

No presente caso, o robusto arcabouco probatorio (prova pericial, fotos,
videos, depoimentos, ata notarial, autos de infragdo, documentos) demonstra a

verossimilhanga dos fatos narrados pelo Ministério Publico.

O perigo de dano ou risco ao resultado util ao processo também restou
demonstrado, tendo em vista que a prova pericial, as fotos, os videos, os
depoimentos, a ata notarial e os autos de infragdo anexados na peti¢do inicial
comprovaram que a prestacao defeituosa do servigo de saneamento basico pela
requerida tem causado graves danos aos consumidores (danos ambientais, cobrangas
indevidas, falta de 4gua, vazamento de esgoto nas estagdes, contaminagdo de cursos
hidricos, mau cheiro exalado pelo funcionamento precario das estagdes de tratamento

de esgoto, doencas causadas pelo langamento de esgoto contaminado, etc).

De outro lado, ¢ inequivoca a probabilidade do direito alegado, pois o

Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei Nacional das Concessdes e a Lei Nacional
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de Saneamento Bésico exigem que os servicos publicos sejam prestados de forma
segura, continua, adequada e eficaz, o que esta sendo olvidado pela ré, em detrimento

dos consumidores locais, usuarios dos mencionados servigos publicos.

XX) Da necessidade de decretacdo da inversio do onus da prova:

A inversao do Onus da prova ¢ perfeitamente cabivel no caso em
discussdo. O artigo 21 da Lei 7.347/85 determina que sdo aplicaveis a defesa dos
direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, os dispositivos do Cdodigo de

Defesa do Consumidor.

O artigo 6°, inciso VIII, da Lei 8.078/90, ¢ expresso ao admitir a inversao
do 6nus da prova em razao da hipossuficiéncia da parte autora, quando for constatada
a verossimilhanga das alegacdes, segundo as regras comuns da experiéncia, como

bem esclarece o texto legal, in verbis:

“Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagcdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do onus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil a alegacao

ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia;(...)”

Segundo Clovis da Silveira, a hipossuficiéncia pode se dar sob varias
perspectivas:

a) Hipossuficiéncia econdmica: quando em um dos pdlos, figuram
“pequenas associagdes desprovidas de recursos ou o MP, que também nao poderia
comprometer seu or¢amento institucional com o custeio de dispendiosas pericias”

(SILVEIRA, 2004);
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b) Hipossuficiéncia informativa: quando os demandantes em matéria
ambiental “ndo possuem, em regra, acesso as informagdes necessarias para
comprovar o nexo de causalidade que permite responsabilizar o poluidor”

(SILVEIRA, 2004);

c) Hipossuficiéncia técnica: “considerando que os autores da agdo civil
publica obtivessem acesso aos referidos dados, que nao sao informados a priori, nao
saberiam manipula-los ou deles obter significado que possa ser traduzido em provas”
(SILVEIRA, 2004);

d) Hipossuficiéncia decorrente do cardter do interesse tutelado: “a
hipossuficiéncia decorre, pois, do fato de que o empreendedor recolhe os beneficios
da producao, cirando riscos inerentes a atividade, enquanto o ambiente ¢ degradado,

lesado-se o direito de todos” (SILVEIRA, 2004);

e) Hipossuficiéncia decorrente de Lei: “A propria Lei reconhece,
implicitamente, a hipossuficiéncia dos co-legitimados, pelo fato de estarem agindo
em interesse da coletividade, isentando-os do adiantamento de despesas e Onus de

sucumbéncia” (SILVEIRA, 2004).

Assim entende a jurisprudéncia dominante:

“O instituto da inversdo do 6nus da prova, independentemente do titulo
em que esta disposto no Codigo de Defesa do Consumidor, pode ser aplicado nas
acoes civis publicas, desde que as circunstancias faticas assim o autorizem. (TJPR,
Processo: 334622-7/01, Agravo Regimental Civel, Orgdo Julg.: 5% Camara Civel,
Relator: Desembargador Leonel Cunha, 22.05.2006).

No que tange a responsabilidade pelo demandado ao pagamento das

respectivas custas, manifestou-se a jurisprudéncia:
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“7.3.2. INVERSAO DO ONUS DA PROVA E A ATRIBUICAO DOS
CUSTOS DA PERICIA PELO DEMANDADO. Admissibilidade nas demandas que
envolvam a prote¢ao ao meio ambiente. Ministério Publico e demais co-legitimados
ao ajuizamento de agdes civis publicas que estdo em franca desvantagem perante os
demandados. Ementa: Tratando-se de demanda que envolva a prote¢cdo ao meio
ambiente, ¢ cabivel a inversao do 6nus da prova e a atribuicdo dos custos da pericia,
pois o Ministério Publico e demais co-legitimados ao ajuizamento de agdes civis
publicas estdo em franca desvantagem perante os demandados. Edcl 70002338473 -

4* Cam. Civil. - TIRS -j. 04.04.2001 - rel. Des Wellington Pacheco Barros.2

E ainda:

“ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AMBIENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PROVA  PERICIAL. INVERSAO DO ONUS.
ADIANTAMENTO PELO DEMANDADO. DESCABIMENTO. PRECEDENTES.

I - Em autos de agdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
Estadual visando apurar dano ambiental, foram deferidos, a pericia € o pedido de
inversdo do Onus e das custas respectivas, tendo a parte interposto agravo de
instrumento contra tal decisao.

IT - Aquele que cria ou assume o risco de danos ambientais tem o dever de
reparar os danos causados e, em tal contexto, transfere-se a ele todo o encargo de
provar que sua conduta nao foi lesiva.

III - Cabivel, na hipotese, a inversdao do 6nus da prova que, em verdade, se
da em prol da sociedade, que detém o direito de ver reparada ou compensada a
eventual pratica lesiva ao meio ambiente - art. 6°, VIII, do CDC c/c o art. 18, da lei n°
7.347/85. IV - Recurso improvido.” (STJ. REsp 1049822/RS. Rel. Min. Francisco
Falcao. Primeira Turma. Julg: 23/04/2009).
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No presente caso, existe hipossuficiéncia técnica e informativa a justificar
a inversao do 6nus da prova, uma vez que todos os equipamentos e funcionarios que
atuam na prestagdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento
de esgoto atuam sob o comando da requerida. E oportuno expor, ainda, que a
requerida reune melhores condigdes para tentar demonstrar que, diferentemente do
apurado nos inclusos inquéritos civis, presta o servico de saneamento basico de

forma segura, adequada, continua e eficaz.

Alids, a requerida estd de posse de toda a documentacdo referente as

contas das tarifas de dgua e esgoto.

Vale registrar que o Superior Tribunal de Justica sedimentou o
posicionamento no sentido de que € cabivel a decretacdo da inversdao do 6nus da
prova em acdo do MP em beneficio de consumidores, no julgamento do Recurso
Especial n® 951.785-RS.

A esse respeito, calha assinalar que a Quarta Turma do Superior Tribunal
de Justica (STJ), ao apreciar o citado recurso especial, considerou valida a decisdo de
um desembargador do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que determinou a
inversdao do oOnus da prova em uma acdo proposta pelo Ministério Publico em
beneficio dos consumidores. A Turma entendeu que as agdes coletivas devem ser

facilitadas, de modo a oferecer a méxima aplicagdo do direito.

A decisdo se deu num recurso no qual o Ministério Publico do Rio Grande
do Sul pede que o Banco Bradesco seja condenado a ndo cobrar pelo servico ou
excluir de todos os clientes o Extrato Consolidado Facil Bradesco, que forneceu sem
prévia solicitacdo, devolvendo em dobro o que foi cobrado. O banco sustentou que o
tribunal gaucho ndo poderia inverter o 6nus de forma monocratica, ainda mais
porque somente o consumidor, enquanto individuo hipossuficiente frente ao banco,

faria jus ao privilégio.
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De acordo com o artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
defesa, por ser exercida de forma individual ou a titulo coletivo e de acordo com o
artigo 6°, inciso VIII, do mesmo cddigo, € possivel a inversdo do 6nus da prova
quando o juiz entender verossimil a alegacdo pleiteada ou quando o consumidor for

hipossuficiente.

Segundo o relator, ministro Luis Felipe Salomao, o CDC deve ser

interpretado em conformidade com a Lei das Ac¢des Civis Publicas e da forma mais

ampla possivel. Segundo ele, o termo consumidor ndo pode ser entendido
simplesmente como parte processual, mas como parte juridica extraprocessual, ou

seja. como o destinatario do propoésito de protecao da norma.

O proprio codigo utiliza o termo consumidor de forma plurivoca, ora se

referindo a um individuo. ora se referindo a uma coletividade de individuos. ainda

que indeterminaveis, afirmou. A inversdo do 6nus da prova continua a ser, ainda que

em agdes publicas ajuizadas pelo MP, instrumento adequado a facilitacdo da defesa

da coletividade.

O STJ ja havia decidido pela possibilidade de inversao do 6nus da prova
em uma acdo civil publica que tratava de crime contra o meio ambiente (Resp
1.049.822). Naquele julgamento, ocorrido em abril de 2009, a Primeira Turma do
tribunal entendeu que a inversao pode e deve ser feita ndo em prol do autor, mas da

sociedade.

Calha aduzir que a verossimilhan¢a da prova produzida nos inquéritos
civis que acompanham a peticdo inicial reforca a necessidade de decretagdo da
inversao do Onus da prova, conforme sustenta o jurista Plinio Lacerda Martins no
seguinte artigo'":

11 Artigo extraido do seguinte endereco eletronico: https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/503/
1143-06.PDF?sequence=4. Consulta realizada em 6/11/2020.
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1. Introducio

Com o advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), foi assegurado
ao consumidor como direito basico a
facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversédo do 6nus da prova
a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncias (art. 6°, VII,
do CDC).

A Lei 8.078/90 incorporou ao sistema
juridico brasileiro um avanco ao direito,
adequando normas a situacées que clama-
vam por uma tutela juridica.

O trabalho desenvolvido procura de-
monstrar a importancia do inquérito civil

Brasilia a. 36 n. 143 jul /set. 1999
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publico como instrumento de colheita de
provas, demonstrando a verossimilhanca
do fato reclamado em juizo, por meio do
ajuizamento da acdo civil publica.

Abordaremos neste trabalho a respon-
sabilidade civil do fornecedor no Cédigo de
Defesa do Consumidor; alegitimacdo do MP
para a propositura da acao civil publica
envolvendo relacio de consumo coletiva; os
direitos do consumidor como direito de
terceira geracdo; o onus da provano processo
civil, o momento da inversio no CDC,
quando o Ministério Publico propoe ACP e
o inquérito civil piblico como inicio de prova
e constatacao da verossimilhanca.

2. O Ministério Publico e a relacio de
consumo

O desafio do presente trabalho consiste
em demonstrar que o Ministério Publico, ao
propor acéo civil piblica com base nos autos
do inquérito civil pablico envolvendo
conflito na relacio de consumo coletiva,
possui direito a inversdo do 6nus da prova,
considerando a verossimilhanca da alega-
cao consubstanciada nos fatos e provas
constantes no inquérito civil.

E cedico que o Ministério Publico ao
propor acéo civil publica o faz, em sua
maioria das vezes, acompanhado do instru-
mento de conviccao e reuniao de provas
denominado inquérito civil piblico. Resta
saber se a acdo apresentada em juizo
acompanhada do inquérito civil publico ira
proporcionar a inversao do 6nus da prova
parao autor.

O art. 6°, VII, da Lei 8.078 /90 estabelece
que o juiz podera inverter o 6nus da prova
quando o consumidor for hipossuficiente ou
quando reconhecer a verossimilhanca do
direito invocado.

Prescreve o art. 6°, VII, do codex citado:

“Art. 6° — Sao direitos basicos do
consumidor:

- 0missis

VIII -a facilitagdo da defesa de seus
direitos, inclusive com ainversédo do
onus da prova, aseu favor, no processo

civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias;”

Resta saber qual o momento préprio para
a inverséo do 6nus da prova na acao civil
publica.

Arrimado a este fato, constata-se que a
responsabilidade dos fornecedoresno CDC
é objetiva.

Dai a abordagem preferida, que acredito
com os riscos de incidir em equivocos,
habilitar a afirmacao de que o Ministério
Publico possui o direito ainversao do 6nus
da prova a partir da inicial, quando
proposta acao civil publica com base nos
autos do inqueérito civil publico envolvendo
conflito nas relacdes de consumo.

3. Da responsabilidade civil no Cddigo
de Defesa do Consumidor

E notério que, no ambito da relacao de
consumo, vigora a responsabilidade civil
objetiva, prevista expressamente no Codigo
de Defesa do Consumidor, envolvendo o
fornecimento de produtos/servicos.

Naforma que dispde a norma consume-
rista, o fornecedor é responsavel pelo fato
(art. 12/14 do CDC) e pelo vicio do produto
ou servico (art. 18/20 do CDC), envolvendo
um acidente de consumo por defeito ou
mesmo por vicio de qualidade/ quantidade.
Destarte, o fornecedor responde pelos danos
causados aos consumidores de forma
objetiva, excluindo a lei os casos de atri-
buicdo de responsabilidade subjetiva (tais
como a do profissional liberal, art. 14, § 4°;
dassociedades coligadas, art. 28, § 4°...).

Como conseqiiéncia da adocao da res-
ponsabilidade civil objetiva do fornecedor
decorre o dever de indenizar ou a obrigacéo
destinada pela lei do consumidor, assegu-
rada na hipétese de obrigacdo de fazer a
tutela especifica, na forma do art. 84 do CDC.

Registre-se que, em matéria de respon-
sabilidade civil por dano provocado ao
consumidor numa relacédo de consumo, o
fornecedor responde, independentemente
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da existéncia de culpa, pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por
defeitos ou vicios decorrentes do produto/
servico, sendo necesséria a prova do danoe
do nexo causal, fatos esses solidificados nos
autos do inquérito civil publico, acostado
aos autos da acdo civil puiblica proposta
pelo Ministério Publico.

4. Do Ministério Ptiblico como
legitimado a propositura da agdo civil
ptiblica em defesa do consumidor

A Constituicao Federal estabelece, no art.
129, 1II, que sao func6es institucionais do
Ministério Puablico a promocgéo do inquérito
civil ptblico e a agéo civil publica, para a
protecéao do patrimoénio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos
e coletivos.

Prescreve oart. 82 do CDC que o Minis-
tério Publico possui legitimidade para a
propositura da acéo civil publica em defesa
dos interesses e direitos dos consumidores
a titulo coletivo. A legitimagao do Ministério
Publico para o ajuizamento da acéo civil
publica é considerada pela doutrina como
legitimacéo concorrente e disjuntiva, con-
forme os ensinamentos de Nelson Nery.

Luiz Renato Topan afirma que ao Mi-
nistério Publico foi outorgada essa “repre-
sentatividade”, qual seja, a legitimacéo
extraordindria para buscar a tutela neces-
saria a efetiva protecdo dos direitos do
consumidor, contando para tanto com
instrumentos adequados, pré-processuais —
inqueérito civil — e judiciais — acédo civil
publica®.

5. Do direito do consumidor como
direito de terceira geracao

Marshall, na sua obra cléssica “Cidada-
nia, Classe Social e Status”, afirma que a
cidadania seria composta dos direitos civis
(direito de liberdade, de igualdade, de
propriedade, de seguranca, direito & vida) e
direitos politicos (participacdo politica e

eleitoral), direitos de primeira geracao, e dos
direitos sociais (direito ao trabalho, satide,
educacéo), direitos dasegunda geracéo, e,
finalmente, na segunda metade do nosso
século, surgiram os chamados direitos de
terceira geragao.

O magistério de Ruiz Miguel (em sua
obra juridica “La justicia de la guerray de
la paz, Cuadernos de filosofia del dere-
cho...”) vem incluir, nos direitos de terceira
geracéo, os direitos & paz, os do consumidor,
a qualidade de vida, a liberdade de informacao,
destacando como direitos da terceira geracao
os direitos em que o sujeito € deslocado do
individuo para os grupos sociais (familia,
povo, nacao, humanidade).

Sendo o direito do consumidor um
direito de terceira geracao, nao se justifica
ainda o tratamento andlogo aos direitos das
geracGes passadas.

E cedico que o Cédigo de Processo Civil
possui normas para solucionar conflitos de
natureza individual, vale dizer, ndo con-
templa as hipéteses de solucao de conflitos
de interesses/direitos coletivos.

O Coddigo de Defesa do Consumidor,
reconhecendo a insuficiéncia dessa tutela,
crioumecanismos processuais para a defesa
dos interesses metaindividuais.

Ada Pellegrini Grinover, citando Bar-
bosa Moreira, menciona os esforcos pela
transformacéao do processo individualista,
cunhado para acudir a conflitos de interes-
ses individuais, num processo social,
adequado a sociedade contemporanea,
sendo que, de um lado, o processo desperta
para a necessidade de assegurar a tutela
jurisdicional a conflitos de interesses que,
por sua dimensao metaindividual, mal se
acomodam no quadro dos esquemas pro-
cessuais classicos; de outro lado, busca
imprimir ao préprio tratamento dos conflitos
interindividuais feicio mais consentanea
com certas exigéncias basicas do Estado
social de direito, facilitando o acesso a
justica, de modo a tornar operativo o
principio no plano substancial®.
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Nesse enfoque, restou demonstrado que
o CPC foi planejado para a composicéo de
conflitos de direitos individuais e nao
coletivos, razdo da necessidade de adapta-
cdo as normas de tutela coletiva, tais comoa
inversdo do 6nus da prova.

6. Do onus da prova no processo civil

Aregra processual imp&e ao autor o 6nus
de provar os fatos constitutivos de seu
direito (art. 333, 1, do CPC).

Oart. 332 do CPC estabelece:

“Art. 332 - Todos os meios legais,
bem como os moralmente legitimos,
ainda que néo especificados neste
Cédigo, sdo hébeis para provar a
verdade dos fatos, em que se funda a
acdoou adefesa.”

O Cédigo do Consumidor estabelece, no
art. 6°, VIIL, a possibilidade da inversao do
onus da prova para a facilitacao da defesa
dos direitos do consumidor, desde que
verificada a verossimilhanca do fato alegado
ou a hipossuficiéncia do consumidor.

Restasaber qual o momento préprio para
a inversao do 6nus da prova, proposta pelo
consumidor numa acéo individual ou
mesmo coletiva envolvendo uma relagéo de
consumo.

7. Inversao do o6nus da prova -
momento processual’

O Professor da UER] Carlos Roberto
Barbosa Moreira, em palestra proferida no
Encontro do Consumidor na EMER], pro-
movido pelo BRASILCON, afirmou que
existem trés correntes arespeito do momento
préprio para a inversao do 6nus da prova.

A primeira corrente é sustentada inclu-
sive pelo jurista Candido Rangel Dinamarco,
que admite a inversao do 6nus da prova por
ocasido da sentenca, fundamentando que
se trata de regras de julgamento, competindo
ao juiz inverter o 6nus da prova apos o
término da instrucéo e por ocasiao em que o
juiz for proferir a sentenca.

Tal entendimento é também o da jurista
Ada Pellegrini Grinover, que ensina que o

momento processual para a inversao do
onus da prova é quando o juiz sentencia,
fundamentando tratar-se de regras de juizo’.

No mesmo sentido é o posicionamento
de Cecilia Matos®, citando a obra de Leo
Rosemberg’, ao afirmar que, analisando as
provas do processo, aplicara o julgador as
presuncdes e regras de experiéncia, em que
podera presumir a verossimilhanca da
existéncia de um direito alegado néao
provado.

Essa corrente recebe resisténcia do
festejado doutrinador José Carlos Barbosa
Moreira, inadmitindo que o momento
processual préprio para o juiz proceder a
inverséo do 6nus da prova seja por ocasido
da sentenca®.

Também é contrario ao momento da
inversao do 6nus da prova por ocasiao da
sentenca o doutrinador Carlos Roberto
Barbosa Moreira, tecendo criticas a essa
corrente em razdo da ofensa ao principio
constitucional da ampla defesa’.

A segunda corrente mencionada pelo
Professor Carlos Roberto é a corrente que
admite a inversdao do 6nus da prova por
ocasido da inicial, sendo que essa corrente é
contestada por este e nao possui aceitabili-
dade na doutrina, talvez por auséncia de
elementos a justificar ainversao.

A tltima corrente admite a inversao do
onus da prova por ocasidao da instrucao,
ocasido em que o juiz fixard os pontos
controvertidos parao deferimento da prova.
Assegura o jurista Carlos Roberto que esse
momento é ideal para a inversdo do 6nus
da prova, haja vista que ja foi instaurado o
contraditério e que o juiz ja possui elemen-
tos suficientes para o reconhecimento da
hipossuficiéncia do consumidor ou mesmo
daverossimilhanca.

Prescreve o art. 331, § 2°, do CPC:

“Art. 331 - Se néo se verificar
qualquer das hipéteses previstas nas
secOes precedentes e a causa versar
sobre direitos disponiveis, o juiz
designaré audiéncia de conciliacédo,
a realizar-se no prazo maximo de 30
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(trinta) dias, a qual deverao compa-
recer as partes ouseus procuradores,
habilitados a transigir.
§ 1° — omissis
§ 2°—Se, por qualquer motivo, ndo
for obtida a conciliacéo, o juiz fixara
os pontos controvertidos, decidird as
questdes processuais pendentes e
determinara as provas aserem produ-
zidas, designando audiéncia de
instruc&o e julgamento, se necessério.”
Antonio Gidi, em artigo publicado na
Revista Direito do Consumidor, entende que
o momento propicio para ainverséao do d6nus
da prova é por ocasido do despacho
saneador’.

8. Onus da prova no Cédigo de Defesa
do Consumidor

José Geraldo Brito Filomeno assevera que
talvez a grande novidade, isto sim, seja o
direito previsto no inc. VIII do mencionado
art. 6° do Cédigo de Defesado Consumidor,
quando fala da inversédo do 6nus da prova,
a seu favor, mas apenas no processo civil
quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao do consumidor, ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordina-
rias de experiéncia'’.

Cecilia Matos, em sua dissertacao de
mestrado apresentada a Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo, afirma
que a prova destina-se a formar a conviccao
do julgador, que pode estabelecer com objeto
do conhecimento uma relacéo de certeza ou
de duvida. Conceituando como risco sobre
a parte por nao apresentar a prova que lhe
favoreca, as normas de distribuicdo do 6nus
da prova séo regras de julgamento utiliza-
das para afastar a duvida, afirma Cecilia;
sendo que, nesse enfoque, o CDC, prevé a
facilitacdo da defesa do consumidor por
meio da inversdo do 6nus da prova, ade-
quando-se o processo a universalidade da
jurisdicao, ja que o modelo tradicional
mostrou-se inadequado as sociedades de
massa'’

9. Do principio da inversao do énus da
prova do Cddigo de Defesa do
Consumidor na agdo civil publica
proposta pelo Ministério Publico

E cedico que ainversao do 6nus da prova
consagrada como garantia fundamental do
consumidor (art.6°, VIII, do CDC) é, na
realidade, um principio processual, no qual
possui imediata aplicacdo a Lei de Acéao
Civil Pablica. Prescreve o dispositivo
previsto no art. 21 da LACP, acrescentado
peloart. 117 do CDC:

“Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos
direitos e interesses difusos, coletivos
e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo III da Lei que
instituiu o Cédigo de Defesado Con-
sumidor.”

Respeitando as correntes doutrindrias a
respeito do momento processual da inversao
do énus da prova, necessario tecer consi-
deracoes do momento processual para a
inversao do 6nus da prova na acéo civil
publica, quando a acao é proposta pelo
Ministério Ptiblico em defesa dos interesses
e direitos dos consumidores, com base no
inquérito civil publico.

E verdadeira a premissa que o Ministério
Publico quando propae acéo civil publica, é
considerado como parte qualificada, sendo
portanto imparcial, em busca do interesse
social coletivo e, por que néo dizer, também
em alguns casos, a favor do préprio interesse
ptiblico. Pois bem, nesse sentido néo se
justifica atribuir a inversdo do énus da
prova nos moldes tradicionais do processo
civil, destinada a solucdo de conflitos
individuais. Conforme foi mencionado, o
direito do consumidor é um direito de
terceira geracao, sendo necessdrio o reco-
nhecimento pelo juiz desse avanco proces-
sual a favor da tutela dos direitos dos
consumidores, haja vista que a Constituicdo
Federal garante o direito de acesso a Justica
dos consumidores.

O direito de acesso a Justica, arrimado
ao fato da facilitacdo da defesa dos consu-
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midores, ndo tem sentido se o instrumento
processual utilizado néo for adequado e
eficaz, consistindo em dificuldade de acesso
a Justica.

Ada Pellegrini acentua que a idéia de
acesso a Justica ndo mais se limita ao mero
acesso aos tribunais, néo se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto
instituicdo estatal, e sim de viabilizar o
acesso aordem juridica justa®.

Se o inquérito civil j@ possui provas
suficientes do dano causado aos consumi-
dores pelo fornecedor, laudos periciais,
documentos, certiddes, etc., por que néo
inverter o 6nus da prova a partir da inicial
daacao civil ptiblica proposta pelo Parquet?

A tese sustentada é que a inversao do
onus da prova é um direito basico do
consumidor e, sempre que for comprovada
a hipossuficiéncia ou verossimilhanca da
alegacdo do consumidor, o juiz devera
inverter o 6nus da prova. Dessa forma, néo
fica a critério do juiz inverter o 6nus da
prova; somente ao verificar os requisitos da
verossimilhanca e hipossuficiéncia do
consumidor deve inverter a prova, pois a
inversao do 6nus nao opera como regras ope
Jjudicis e sim regras ope legis.

Nesse sentido, o doutrinador Antonio
Gidi afirma que o juiz ndo possui “o poder
discricionario de inverter ou ndo o 6nus da
provaem favor do consumidor”, lecionando
que, “com efeito, nao diz a lei que fica a
‘critério do Juiz’ inverter o 6nus da prova. O
que fica a critério do Juiz (rectius, a partir do
seu livre convencimento motivado) é a tarefa
de aferir, no caso concreto levado a sua
presenca, se o consumidor é hipossuficiente
e se a sua versdo dos fatos é verossimil”;
concluindo que o papel do magistrado é
meramente de aferir a presenca dos requi-
sitos impostos pelo CDC".

A bem da verdade, € licito ao juiz nédo
somente inverter o 6nus da prova, com base
no inquérito civil publico, em razéo da ve-
rossimilhanca, mas inclusive proceder a
antecipacao da tutela nos moldes do dispo-

sitivo previsto no art. 273 do CPC, desde que
preenchidos os requisitos legais exigidos no
dispositivo citado.

10. Da verossimilhanca

Antonio Gidi afirma que verossimil é o
que é semelhante a verdade, o que tem
aparéncia de verdade, o que naorepugnaa
verdade, enfim, o provavel. Sustenta ainda
Antonio Gidi que é possivel fazer uma
aproximacao entre a verossimilhanca das
alegacdes do consumidor e o fumus boni
Jjuris do processo cautelar, no qual, seria
por assim dizer, uma espécie de fumus
boni facti®.

O art. 6°, VIIL do CDC estabelece que o
juiz podera inverter o énus da prova no
processo civil quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo.

Também o art. 273 do ordenamento
processual civil menciona a respeito da
relevancia da verossimilhanca para o
deferimento da tutela antecipada, prescre-
vendo o dispositivo legal in verbis:

“Ojuiz poderéd, arequerimento da
parte, antecipar, total ou parcialmente,
os efeitos da tutela pretendida no
pedido inicial, desde que, existindo
prova inequivoca, se convenca da
verossimilhanca daalegacaoe...”

Registra-se que averossimilhanca possui
papel relevante paraa inversado do 6nus da
prova, bem como para a tutela antecipada,
desde que preenchidos os demais requisitos
da lei processual (fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao, abuso
de direito de defesa, etc.).

E necessario, ainda, consignar que a
decisao de inversao do 6nus da prova em
razao da probalidade do fato alegado pelo
consumidor nao implica dizer que o juiz ira
proceder um julgamento prévio sobre o
meérito decidindo a causa a favor do consu-
midor. Estard apenas o juiz facilitando a
defesa dos direitos do consumidor, com base
nas provas apresentadas no inquérito civil
publico, admitindo prova em contrario.
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11. Do inquérito civil ptblico como
inicio de prova e constatacao da
verossimilhanca

11.1. Do conceito de inquérito civil puiblico

Luiz Renato Topan, em artigo publicado
no Livro de Estudo Juridicos, afirma que o
inquérito civil ptblico é um instrumento de
colheita e andlise de elementos tendentes a
formar a convicgao de seu 6rgdo de execucéo
para a propositura da acéo civil publica,
citando a doutrinadora Ada Pellegrini
Grinover, que prefere denominar o inquérito
como procedimento administrativo prelimi-
nar, configurando de fundamental impor-
tancia para garantir-lhe eficdcia uma efetiva
investigacao™.

11.2. O inquérito civil puiblico — comprovagao
do dano e nexo causal — verossimilhanca —
inicio de prova material

A Lei da Acao Civil Publica (7.347/85)
estabelece, no art. 8°, § 1°, que o Ministério
Publico poderé instaurar, sob sua presi-
déncia, inquérito civil, ou requisitar, de
qualquer organismo ptiblico ou particular,
certidoes, informacoes, exames ou pericias,
no prazo que assinalar, o qual ndo podera
ser inferior a 10 (dez) dias tteis, sendo
funcéo institucional consagrada no texto
constitucional a promocéo do inquérito civil
publico pelo Ministério Publico, ex vi do
art. 129,111, da CF.

Desnecessario mencionar que os elemen-
tos de provas colhidos nos autos do inqué-
rito civil publico tém carater material,
conferindo a presuncéo de veracidade (furis
tantum).

A doutrina consagra que o Ministério
Publico é reconhecido como parte qualifi-
cada e, portanto, imparcial, sendo que a
prova colhida pelo Ministério Publico nos
autos do inquérito civil ptiblico é desprovida
de interesse outro que nao seja o interesse
publico.

E interessante destacar que o inquérito
civil publico deverd comprovar o dano
praticado aos consumidores em nivel

coletivo, bem como o nexo causal, sendo
certo que aresponsabilidade civil é objetiva,
arrimado ao fato de que as provas colhidas
nao necessitam, em regra, de renovacao em
juizo, a semelhanca do que ocorre no
inquérito policial na esfera do processo
penal, em que as provas materiais ndo sao
repetidas (ACD, laudo pericial, etc.).

No caso do inquérito civil publico,
sustentamos que, na acédo civil ptblica
proposta, acompanhada desse instrumento,
deverd o juiz, a partir da inicial, proceder a
inversdo do 6nus da prova na forma do
art. 6°, VIIL, do CDC em razao da verossimi-
lhanca demonstrada nos autos do inquérito
civil, que, na maioria das vezes, ja comporta
provas técnicas, com laudos periciais
idéneos, etc.

12. Conclusao

Facilitacédo da defesa implica celeridade
da prestacéo jurisdicional. Ja ndo mais faz
sentido a maxima “a Justica tarda mais nao
falha”. Se a Justica tarda numa providéncia
a titulo coletivo, envolvendo uma relagéo de
consumo, esta ja falhou!

Nao se justifica mais o retardo da pres-
tacdo jurisdicional ao argumento do cumpri-
mento dorito ordinario para as a¢oes indi-
viduais nem a inversao do 6nus da prova
apos o contraditério ou mesmo por ocasiao
da sentenca como sendo regras de juizo ou
mesmo de experiéncia. E necessério reco-
nhecer o direito do consumidor como direito
de terceira geracéo, direito moderno, que
acrescentou intmeras transformacées no
ordenamento juridico material e processual.

Temos asseverado que o inquérito civil
publico possui elementos de provas que tém
carater material de presuncao de veracidade
e que € despiciendo a renovacao dessas
provas em juizo, a semelhanca do que
ocorre no inquérito penal: tais como laudos
periciais, exames, certidoes e periciais
colhidas no inquérito civil, haja vista que
foram efetivadas por 6rgéo publico de
idoneidade.
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Note-se que o direito do consumidor é
um direito de terceira geragédo, ndo podendo
ser restringido com base em normas instru-
mentais de composicéo de conflitos indivi-
duais e nao metaindividuais, sendo certo
queo art. 90 do CDC estabelece

“Aplicam-se as acbes previstas
neste Titulo as normas do Cédigo de
Processo Civil e da Lei n°7.347, de 24
de junho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que
nao contrariar suas disposicoes.”

Tendo em vista que o CDC, no art. 6°,
VIII, prevé como direito basico do consumi-
dor o direito a inversao do onus da prova
no processo quando a alegacao for verossi-
mil, facilitando assim a defesa dos direitos
dos consumidores e que essa inversao, ao
nosso juizo, é ope legis e nao ope judicis, nao
se justifica a ndo inversao do énus da prova
quando comprovada a verossimilhanca ou
mesmo a hipossuficiéncia.

Como vimos, o inquérito civil ptblico se
destina a colheita de provas, tais como
documentos, certiddes, exames e laudos
periciais, contendo elementos necessarios
da provado dano e do nexo causal, compro-
vando a alegacao verossimil do fato ajui-
zado. Ora, se a acdo civil ptiblica proposta
pelo Ministério Publico tem por fundamento
o inquérito civil ptblico e este ja contém
essas provas, por que nao inverter o énus
daprova a partir da inicial da acdo proposta?

Acrescente-se ainda o fato de que ares-
ponsabilidade civil do fornecedor é objetiva,
naforma da lei consumerista, consolidando
em mais um argumento para a inverséo do
onus da prova, além do fato do inquérito
civil acompanhar a acéo civil ptiblica.

Desnecessario mencionar que a inversio
do 6nus da prova, emrazéo da probalidade
do fato alegado, nao implica dizer que o juiz
ird proceder um julgamento préviosobre o
mérito, decidindo a causa a favor do consu-
midor, consistindo apenas na facilitacéao da
defesa dos direitos deste, com base nas
provas apresentadas no inquérito civil
publico e na responsabilidade objetiva do
fornecedor, admitindo prova em contrério.

Em verdade, no magistério de José dos
Santos Carvalho Filho, a acdo civil publica
admitiu dois tipos de tutela: a tutela
repressiva e a tutela preventiva, ou seja: a
acao civil publica pode ter por objeto a
condenacéao de dinheiro (indenizatéria) ou
a cominacdo a que se abstenha de fazer
alguma coisa (obrigacéo de fazer), sendo que
neste tltimo é assegurada pelo CDC inclu-
sive a execucao especifica na forma do art.84
do codex citado’.

Em face do exposto, considerando que o
juiz poderainverter o 6nus da prova quando
comprovada a verossimilhanca e que o
inquérito civil ptablico possui provas
suficientes para a comprovacao do fato
verossimil; recomenda-se, para aprovacéo,
aseguinte ementa:

- O reconhecimento da inversao do 6nus
da prova a partir da inicial, em favor da parte
autora no processo civil, por ocasido do
ajuizamento da agdo civil ptblica proposta
pelo Parquet com base no inquérito civil
puiblico, admitindo assim a verossimilhanca
da alegacdo com base nas provas apresen-
tadas no inquérito, envolvendo um conflito
coletivo de consumo.

Notas

! Nelson Nery Junior. Cddigo de Processo Civil
Comentado. 3* ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais. 1997. p.1395.

¢ Luiz Renato Topan. Do controle prévio e abstrato
dos contratos de adesdo pelo Ministério Ptblico.
Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo: [s.n.],
v. 6. 1993. p.161.

! Ada Pellegrini Grinover. O processo em Evolucao.
Rio de Janeiro: Forense Universitdria, 1996, p.13.

* Nesse sentido, a jurisprudéncia tem firmado o
seguinte entendimento em relacdo a inversao do
onus da prova: "A inversdo do dnus da prova em acdo
que envolve relacio de consumo e sujeita as regras do
Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser realizada
pelo Juiz na fase de saneamento, sob pena de surpreender
o0 réu no julgamento da demanda” (TAPR, Ap. Civ.
95706-4, Curitiba, Rel: Juiz conv. Lauro Laertes de
Oliveir, Julg. em 29/10/96, Jurisprudéncia Brasileira,
vol. 181 pag. 185).

7 Ada Pellegrini Grinover....[et al]. Cddigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do
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Dessarte, ¢ plenamente necessaria a decretacdo da inversao do onus da

prova no caso vertente.

XXI) DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, o Ministério Publico requer:

A) uma vez demonstrados os requisitos previstos no artigo 300 do
Codigo de Processo Civil, liminarmente (sem oitiva prévia da requerida), a
concessdo de tutela provisoria de urgéncia, a fim de que sejam deferidas as

seguintes medidas:

A-I) com a finalidade de assegurar o pagamento de dano moral
coletivo pela requerida, nos moldes ja expostos, pugna o Ministério Publico pela
decretacio da indisponibilidade dos bens imoveis de propriedade da requerida,
determinando-se a expedicao de oficios aos Cartorios de Registros de Imdveis
localizados em todos os Municipios dos Estados de Sao Paulo e Mato Grosso
para que efetuem a averbacdo da indisponibilidade dos bens imoveis de

propriedade da requerida;

A-II) seja oficiado ao Banco Central do Brasil, para que informe em
quais instituicoes financeiras a requerida mantém contas-corrente, contas-
poupanca ou quaisquer outras aplicacoes e investimentos financeiros, com a

indicacao dos niimeros das contas, das instituicoes bancarias e das agéncias;

A-III) seja expedido mandado ao DETRAN-MT, para que registre a

indisponibilidade dos veiculos de propriedade da requerida;
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A-IV) seja determinada a proibicio de distribuicio de lucros pela
requerida enquanto nao for efetuado o pagamento dos danos morais coletivos

pleiteados na presente demanda;

A-V) seja determinada a intervencdo do Municipio de Sorriso,
representado pelo Exmo. Sr. Prefeito, no servico de saneamento basico (servicos
publicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto) prestado
pela requerida, a fim de que o Municipio elabore e execute um plano de

reestruturacio do fornecimento do referido servico, de modo a viabilizar as

medidas necessarias para que os apontados defeitos no servico de saneamento
basico sejam sanados, para que tais servicos passem a ser prestados de forma
segura, continua, eficaz e adequada, com a assuncio provisoria da prestacio dos

referidos servicos pelo Municipio;

A-V]) seja determinada a imediata suspensio da cobranc¢a da tarifa

de tratamento de esgoto;

B) para os efeitos do artigo 319, inciso VII do Cddigo de Processo

Civil/2015 (Lei n.° 13.105/2015). seja dispensada a designacio de audiéncia de

conciliacio;

C) seja determinada a citacdo da requerida para que, no prazo legal,
possa, querendo, apresentar resposta, nos moldes do artigo 335 do Codigo de

Processo Civil;

D) seja determinada a producdo dos seguintes meios de prova:

testemunhal, pericial e documental;
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E) seja decretada a inversdo do 6nus da prova, nos moldes do artigo
6°, inciso VIII, da Lei Nacional n. 8.078/90 (C. D. C.) , e do artigo 373, § 1°, do

Codigo de Processo Civil;

F) sejam agendadas audiéncias publicas para ouvir a populacio sobre
a extensio dos danos causados pela ma prestacio do servico de saneamento
basico pela requerida e a respeito das possiveis solucoes para sanar os
problemas existentes na prestacio dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta e de saneamento de esgoto, as quais poderiao ser realizadas por meio

virtual enquanto perdurar a pandemia;

G) ao final, sejam julgados procedentes os pedidos, confirmando-se a
tutela liminar vindicada, condenando-se a requerida ao cumprimento das
seguintes obrigacdes (pedidos cumulativos — art. 327 do Cédigo de Processo

Civil ):

G-I) seja a requerida condenada a pagar indenizacao a titulo de danos
morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de reais),
em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de abastecimento
de agua pela prestacdo defeituosa do aludido servico (item XVIII-b), desde a
data em que a requerida assumiu o contrato de concessio supramencionado

(14/6/2000), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/85;

G-II) seja a requerida condenada a pagar indenizacio a titulo de
danos morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de coleta e

tratamento de esgoto pela prestacio defeituosa do aludido servico (item XVIII-

12 “Art. 327. E licita a cumulagdo, em um Unico processo, contra 0 mesmo réu, de varios pedidos, ainda
que entre eles ndo haja conexdo”
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c), desde a data em que a requerida assumiu o contrato de concessio

supramencionado (14/6/2000), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n.

7.437/8S;

G-III) seja a requerida condenada a pagar indenizacido a titulo de
danos morais coletivos, no valor de R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do servico municipal de saneamento
basico em razio dos danos e transtornos causados pelo descumprimento das
obrigacodes previstas no contrato de concessio e nos compromissos de
ajustamento de conduta firmados com o Ministério Publico (item XVIII-d —
descumprimento da obrigacio de ampliar a oferta do servico de coleta e
tratamento de esgoto e inobservancia da obrigaciao de concluir a estacao central
de tratamento de esgoto até o final do més de agosto de 2020), nos moldes do

artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/85;

G-1V) seja a requerida condenada a pagar indenizacio a titulo de
danos morais coletivos, no valor de RS 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de
reais), em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico, em virtude dos
sofrimentos reais causados aos usuarios do sistema de saneamento basico pelas
recorrentes cobrancas indevidas formuladas com relacio as tarifas de agua e de

esgoto (item XVIII-g), nos moldes do artigo 13 da Lei Nacional n. 7.437/85;

G-V) seja a requerida condenada a restituir em dobro os valores
indevidamente cobrados dos usuarios do servico de saneamento basico a titulo
de tarifa de tratamento de esgoto, os quais deverdao ser objeto de liquidacio
individual, no tocante a cada consumidor lesado, na fase de cumprimento de
sentenca, com 0 acréscimo de correcio monetaria e de juros legais (item XVIII-

E);
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G-VI) seja a requerida condenada a restituir em dobro os valores
cobrados a maior dos usuarios do servico de abastecimento de agua nas contas
de agua dos consumidores de Sorriso, os quais deverio ser objeto de liquidacgao
individual, no tocante a cada consumidor lesado, na fase de cumprimento de
sentenc¢a, com o0 acréscimo de corre¢cio monetaria e de juros legais (item XVIII-

F).

Derradeiramente, o Ministério Publico registra que poderd receber

intimagdes no e-mail marcio.berestinas@mpmt.mp.br.

Da-se a causa o valor de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais), nos

termos do artigo 292, incisos V e VI, do C. P. C.

Sorriso, 11 de novembro de 2020.

Marcio Florestan Berestinas Elide Manzini de Campos

Promotor de Justica Promotora de Justica

Lista de documentos anexos:

- Doc. 1: contrato de concessao;

- Doc. 2: oficio Camara Municipal,

- Doc. 3: reclama¢oes PROCON;

- Doc. 4: reclamagdes AGER-Sorriso;

- Doc. 5: ata da reunido virtual com os presidentes das associagdes de moradores de

bairros de Sorriso;
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- Doc. 6: oficio AGER-Sorriso acerca das clausulas contratuais descumpridas;

- Doc. 7: copia da Acao Civil Pablica n® 0006285-86.2012.8.11.0040;

- Doc. 8: copia do procedimento administrativo n® 51.006.001.19-0000202 do
PROCON;

- Doc. 9: certidao lavrada em 27 de agosto de 2020 pelo Técnico Administrativo da
3 Promotoria de Justica Civel de Sorriso;

- Doc. 10: relatério antecedente a elaboracao do plano de saneamento basico;

- Doc. 11: NBR 12218 - Projeto de rede de distribui¢do de 4gua para abastecimento
publico;

- Doc. 12: certidao expedida em 9 de outubro de 2020 apos a realizagao de visita
inspecional;

- Doc. 13: relatério Técnico elaborado pelo Engenheiro Sanitarista Marcel Medinas
de Campos do Centro de Apoio Operacional do MP/MT;

- Doc. 14: abaixo-assinado da populagdo sorrisense;

- Doc. 15: oficio enviado pela AGER sobre o atendimento presencial;

- Doc. 16: certidao sobre a demora no atendimento por WhatsApp;

- Doc. 17: ata de reunido do Comité de Gestao Hidrica e Esgotamento Sanitario;

- Doc. 18: oficio e fotografias enviados pela AGER sobre a demora na realizagdo de
reparos;

- Doc. 19: oficio do NIF sobre os autos de infracao lavrados;

- Doc. 20: auto de infragdo ambiental expedido pelo Nucleo Integrado de
Fiscalizacdo Municipal acerca do vazamento de esgoto na estacdo do Bairro Santa
Maria;

- Doc. 21: auto de infragdo ambiental expedido pelo Nucleo Integrado de
Fiscalizacdo Municipal acerca do vazamento de esgoto na estagdo do Bairro
Benjamin Raiser;

- Doc. 22: auto de infragdo e laudo técnico lavrados pelo NIF na ETE Benjamin
Raiser no ano de 2019 por ocasido da constatacao de vazamento;

- Doc. 23: auto circunstanciado de diligéncia lavrado no dia 18 de setembro de 2020

no Bairro Mario Raiter, em razdo de vazamento de esgoto;
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- Doc. 24: termo de informagdes da Sra. Milena Feitoza Souza;

- Doc. 25: Lei Municipal n. 2968/2019 que dispde sobre a instalacdo de equipamento
eliminador de ar na tubulagdo de abastecimento de agua;

- Doc. 26: compromissos de Ajustamento de Conduta firmados com o Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso;

- Doc. 27: oficio enviado pela Aguas de Sorriso informando a quantidade de
hidrantes instalados;

- Doc. 28: oficio enviado pelo Corpo de Bombeiros para instalacdo de hidrantes;

- Doc. 29: oficio enviado pelo Comandante do Corpo de Bombeiros ao Municipio de
Sorriso;

- Doc. 30: ata da reunido do Conselho Municipal de Saneamento Bésico;

- Doc. 31: ata notarial;

- Doc. 32: documento encaminhado pela AGER sobre a coleta e tratamento de

esgoto.
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